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 I.

BEVEZETŐ

1.1
Magyar Népfőiskolai Társaság rövid bemutatása

A Magyar Népfőiskolai Társaság közművelődési-felnőttképzési célú, kiemelten közhasznú civil szervezet, melyet 1989-ben jegyzett be a Fővárosi Bíróság. Országos hatókörű, ám tevékenysége a nemzetközi kapcsolatoknak köszönhetően messze túlnyúlik határainkon. A szervezet teljes mértékben „Euro-komform”.

Az MNT a NKÖM fejezeti kezelésű előirányzatából rendszeres összegű támogatásban részesül.

Az MNT központi szerepét a Népfőiskola Intézet tölti be. A kis létszámú munkatársi gárda hatékonyan képviseli a népfőiskolai felnőttképzési felfogást. Kiépített együttműködési rendszere széles körű. Vezető tisztségviselői Dr. Sz. Tóth János ügyvezető elnök és Mihályfi Márta főtitkár.

A tagszervezetek száma, az Intézetben jelentkező munka mennyisége, a pályázatokkal kapcsolatos adminisztráció és a sok szakmai program komoly terhet ró a munkatársakra. 

Az MNT nem rendelkezik saját ingatlannal, és ez a szervezet jövőbeli fejlődésének komoly gátja. Jelenleg a Magyarországi Evangélikus Egyházzal kötött együttműködési megállapodás értelmében, a Déli Evangélikus Egyházkerület Püspöki Hivatala ad helyet az Intézetnek, amely minden téren integrálódott az európai uniós szervezetek közé, kivéve az ingatlan működési feltételeket. Technikai felszereltsége és a szakértelem jó. A munkatársak szakértelemmel, informatikai ismeretekkel és nyelvtudással felvértezettek, messze megelőzve a nemzetközi kapcsolatépítésben és együttműködésben sok hazai intézményt.

A szervezet fenntartásához és működtetéséhez minden évben újra és újra pályáznia kell. Az állami támogatás összege csak minimális munkabérekre nyújt fedezetet. Ezen túlmenően a programok megvalósításához pályázatot kell írni, és a pályázati rendszerből fakadóan a munka egy része tervezhetetlen. Újabb probléma a pénzügyi támogatások késedelmes megérkezése. A különböző forrásokból megszerzett támogatási összegek is azt mutatják, milyen rendkívül nagy erőfeszítéseket kell tennie a civil szervezetnek a talpon maradásért, és azért, hogy egyáltalán dolgozhasson - a társadalom, a közművelődés fejlesztése érdekében.

Tartalmi munkáját tekintve az MNT kiemelt feladatként kezeli a szakmai fejlesztési háttértevékenységet és szolgáltatást, a népfőiskolák számának és tevékenységük rendszerességének növelését, és az új felnőttképzési törvénnyel kapcsolatos feladatokat. 

Tevékenységét statisztikai számok tükrében is mérni lehet. A műsorok, rendezvények közül különösen a közösségi rendezvények száma és a résztvevők, látogatók száma igen magas. A tanácsadás, információ nyújtása is igen gyakori. Magas a külföldi részvétellel rendezett programok száma. 

Az MNT nemzetközi tevékenysége, a különböző projektekben való részvétele már Magyarország uniós tagságát megelőzően is „uniós” volt. A táji szervezetek is aktív külkapcsolatokat építettek ki. 

A táji központok, megyei szövetségek programjai között sok innovatív kezdeményezést lehet találni. 

A kiadott ismerethordozók komoly tartalommal, és megfelelő köntösben jelennek meg (folyóirat, könyv, honlap egyaránt). 

Az MNT hangsúlyt helyez a szakmai fejlesztési tevékenységére és szolgáltatásaira (eseménynaptár, pályázatírási tanácsadás, képzési terv, friss információk a honlapokon, műhelytalálkozók a különböző projektekben részt vevők számára stb.) 

Fontos állomás volt az MNT életében, hogy beindította az Európai Felnőttképzési Társaság Budapesti Kapcsolati Irodájának tevékenységét. 

Az információgyűjtés és áramoltatás feladatának az MNT eleget tesz. Nemcsak a hagyományos eszközöket, hanem az Internetet is használja arra, hogy honlapjain mindig a legfrissebb információk jelenjenek meg és jussanak el a tagszervezetekhez és a munkatársakhoz

Az idei évtől kezdődően részt vesz a kötelező statisztikai adatszolgáltatásban. Adatszolgáltatása kiterjed táji szervezeteire, illetve a tagszervezeteire is. Ezeket az adatokat a budapesti iroda összegzi. A statisztikában nem csak a tartalmi tevékenység, hanem például a különböző pályázatokon a tagszervezetek által elnyert támogatások is összegzésre kerülnek. 

Az MNT szervezetépítő munkája kiváló. Képzései átgondoltak, értékes ismeretanyagot hordoznak. Az MNT különböző kurzusai a résztvevőket a 21. századra készítik fel.

1.2
A Magyar Népfőiskolai Társaság Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszerének törvényi háttere

1997. évi CXL. Törvény a muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről

73.§ (1) A közművelődéshez való jog gyakorlása közérdek, a közművelődési tevékenységek támogatása közcél.

(2) A közművelődés feltételeinek biztosítása alapvetően az állam és a helyi önkormányzatok feladata.

74.§ A közművelődési intézmény szerepét - az 1. számú melléklet o) pontjában meghatározott feltételek fennállása esetén - betöltheti:

d) minden olyan egyéb közművelődési szolgáltatást ellátó intézmény, amely a polgárok közösségi művelődését szolgálja, fenntartójától, működtetőjétől függetlenül.

75.§ Közösségi színtér, illetve közművelődési intézmény működtetője települési önkormányzat, önkormányzati társulás, valamint közművelődési megállapodás keretében egyéb szervezet (egyesület, alapítvány stb.), illetőleg magánszemély lehet.
2001. évi törvény a felnőttképzésről

3.§ (1) b) A (2) bekezdésben meghatározott tevékenységükkel kapcsolatosan az…

· egyéb jogi személyiségekre, jogi személyiség nélküli gazdasági társaságokra, egyéni vállalkozókra, valamint ezek felnőttképzési tevékenység folytatására létrehozott társulásaira,

· a Magyar Köztársaság területén oktatási tevékenységet folytató külföldi szervezetekre, személyekre
4.§ (1) a Kormány a felnőttképzéssel kapcsolatos feladatai körében rendeletben határozza meg szabályait.


(2) A felnőttképzés ágazati irányítását a foglalkoztatáspolitikai és munkaügyi miniszter látja el, e feladata körében rendeletben határozza meg

(b) az oktatási miniszterrel egyetértésben az akkreditációs eljárás és követelményrendszer részletes szabályait.

22/2004. (II. 16.) Korm. rendelet a felnőttképzést folytató intézmények és a felnőttképzési programok akkreditációjának szabályairól

11.§ (1) Intézmény-akkreditációt az a felnőttképzést folytató intézmény kaphat,

a) amely megfelel a Fktv.-ben előírt feltételeknek,

b) amely rendelkezik a felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásba vételét igazoló tanúsítvánnyal,

c) amelynek szakmai tanácsadó testületében a felnőttképzést folytató intézménnyel foglalkoztatásra irányuló jogviszonyban álló tagok aránya nem haladja meg az 1/3-ot,

d) amely rendelkezik a miniszteri rendeletben meghatározott,

da) az intézmény hosszú távra szóló működési elveit és az azok megvalósítását szolgáló elképzeléseket tartalmazó, nyilvánosságra hozott minőségpolitikával,

db) az intézmény működési folyamatait meghatározó minőségirányítási rendszerrel,

dc) a tárgyévre szóló, a minőségpolitikával összhangban álló és mérhető minőségcélokkal,

dd) az intézmény éves működésének értékelésére szolgáló önértékelési rendszerrel.

(2) A szakmai tanácsadó testület tagjait az intézmény vezetője kéri fel a képzési tervben meghatározott képzési irányoknak megfelelő szakmai szervezetek, a képzésben érdekelt szervezetek, valamint a felnőttképzés elismert szakértői közül.

12.§ (1) A kérelemre indult intézményakkreditációs eljárás során a FAT vizsgálata arra irányul, hogy a felnőttképzést folytató intézmény képzési és felnőttképzési szolgáltató tevékenysége, valamint működése megfelel-e az Fktv.-ben, e rendeletben, valamint a miniszteri rendeletben meghatározott feltételeknek.

18.§ (1) Az akkreditált felnőttképzést folytató intézmény

a) a tárgyév december 31-ig elkészíti és jóváhagyás végett szakmai tanácsadó testülete elé terjeszti a következő évre vonatkozó éves képzési tervét,

b) a képzési terv teljesüléséről - önértékelési kritériumok alapján - a tárgyévet követő január 31. napjáig éves jelentést készít és terjeszt a szakmai tanácsadó testülete elé.


(2) Az intézmény a képzési tervet és az éves jelentést 4 évig köteles megőrizni.

19.§ (1) A FAT ellenőrzési tevékenységét a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium által vezetett országos szakértői nyilvántartásba felvett szakértők közül kijelölt szakértők bevonásával végzi.

(2) A FAT ellenőrzési jogköre

a) az intézménynek az akkreditációval összefüggő, 18. §-ban foglalt kötelezettségének teljesítésére,

b) az intézményakkreditáció alapjául szolgáló feltételek fennállásának vizsgálatára, és

c) az akkreditált program megvalósításához szükséges feltételek fennállásának vizsgálatára terjed ki.

(3) Ha az intézmény- és programakkreditáció megadását követően a FAT ellenőrzése során azt állapítja meg, hogy az intézmény, illetve a program nem felel meg az akkreditáció alapjául szolgáló követelményeknek, a FAT az akkreditációt visszavonja.

24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditációs eljárás és követelményrendszer részletes szabályairól

6.§ (1) A képzési tevékenység tervezése érdekében a kérelmező intézménynek rendelkeznie kell

a) képzési tervvel és a képzési tervben megjelölt képzési programmal, valamint

b) olyan humánerőforrás-tervvel, amely tartalmazza az oktatók kiválasztására, rendelkezésre állására, valamint továbbképzésére vonatkozó szabályokat.


(2) A képzési tevékenység megvalósításának tanúsítása érdekében a kérelmező intézménynek rendelkeznie kell

a) a képzésről és a felnőttképzési szolgáltatásról szóló tájékoztatóval,

b) jelentkezési lappal,

c) a képzésbe való bekapcsolódás feltételeinek vizsgálatát igazoló dokumentációval,

d) felnőttképzési szerződéssel,

e) a képzésen való részvétel követésére alkalmas nyilvántartással,

f) a képzés lebonyolításának – az oktatók beosztását is tartalmazó – ütemtervével,

g) a képzés lezárásának dokumentációival.


(3) A kérelmező intézménynek rendelkeznie kell a képzés minőségét döntően befolyásoló alábbi folyamatleírásokkal:

a) a képzési és értékelési folyamat leírása,

b) a már megszerzett kompetenciák felmérésének és beszámításának folyamatleírása,

c) a vevőszolgálat és a panaszkezelési folyamat leírása.

7.§ (1) A kérelmező intézmény irányítási és döntési folyamatainak szabályozottnak kell lennie. Az intézményirányítási és döntési folyamatok szabályozottságát különösen az alábbi dokumentumok tanúsítják:

a) a minőségügyi stratégiát, célokat megfogalmazó dokumentum,

b) a felnőttképzési tevékenység fő folyamatait leíró dokumentum,

c) a képzési folyamatok értékelésére, ellenőrzésére és folyamatos fejlesztésére vonatkozó dokumentum.


(2) A kérelmező intézménynek rendelkeznie kell

a) az intézmény szakmai tanácsadó testülete által jóváhagyott és nyilvánosságra hozott olyan minőségpolitikával, amely

aa) összhangban áll az intézmény képzési céljaival, működési elveivel és szervezeti kultúrájával,

ab) megfogalmazza a képzésben részt vevők, a munkáltatók, a munkatársak és az oktatók felnőttképzéssel kapcsolatos igényei kielégítésének szükségességét és módját,

ac) kifejezi az intézmény elkötelezettségét a jogszabályi és szakmai követelmények teljesítése, a minőségirányítási rendszer, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése iránt,

ad) utal az évenkénti felülvizsgálat, illetve aktualizálás szükségességére,

b) a tárgyévre szóló, a szakmai tanácsadó testület által – az éves képzési tervvel egyidejűleg – jóváhagyott, az előző évi értékelés tapasztalatain alapuló olyan minőségcélokkal, amelyek

ba) kiterjednek a képzéssel kapcsolatos minden lényeges funkcióra és a képzésszervezésben érintett valamennyi szervezeti egységre, illetve személyre,

bb) az érintettek számára közérthetőek,

bc) összhangban vannak az intézmény minőségpolitikájával,

bd) igazodnak az intézmény felnőttképzési és szolgáltató tevékenységéhez, a jogszabályi és szakmai követelményekhez, a belső előírásokhoz,

be) mérhetőek, tartalmaznak sikerkritériumokat és alkalmasak az objektív értékelésre,

bf) megvalósításához az intézmény vezetése határidőt, felelősöket és erőforrásokat rendelt.


(3) Az intézménynek rendelkeznie kell a működési folyamatait meghatározó, dokumentált, bevezetett és fenntartható, a szakmai tanácsadó testülete által jóváhagyott olyan minőségirányítási rendszerrel, amely

a) kijelöli azokat a folyamatokat, melyek a képzésben részt vevő felnőttek elvárásainak megfelelnek és az intézmény minőségpolitikájával összhangban álló eredmények eléréséhez szükségesek, ideértve a képzéssel kapcsolatos dokumentumok, szerződések, tananyagok és taneszközök kezelésére vonatkozó eljárásokat, valamint a képzéshez szükséges egészséges és biztonságos, a mindenki számára egyenlő hozzáférést biztosító környezet megteremtését is,

b) meghatározza az a) pont szerinti folyamatok sorrendjét és kölcsönhatásait,

c) megszabja az a) pont szerinti folyamatok hatékony működéséhez, figyelemmel kíséréséhez és éves felülvizsgálatához szükséges erőforrásokat, illetve megoldásokat,

d) megállapítja azokat a tevékenységeket, melyek a tervezett eredmények eléréséhez, valamint a folyamatok és az intézmény szervezetének folyamatos fejlesztéséhez szükségesek, különös tekintettel a képzés minőségét döntően befolyásoló munkatársak és oktatók felkészültségének javítására,

e) tartalmazza azokat az eszközöket és módszereket, melyek garantálják a kialakított folyamatok és az intézmény szervezetének állandó javítását, az esetleges hibák megállapítását és azok előfordulásának megelőzését,

f) meghatározza azokat a legfontosabb – különösen a képzés tartalmára, tárgyi feltételeire, az alkalmazott oktatási módszerekre, az oktatók munkájára, a szervezés módjára, a résztvevők ellenőrzésére és a követelmények teljesítésének módjára vonatkozó – információterületeket, melyekről az intézménynek folyamatosan visszajelzéseket kell gyűjtenie a képzésben részt vevő felnőttek elégedettségének vizsgálata és folyamatos javítása érdekében,

g) egyértelműen rögzíti a képzésben részt vevő felnőttekkel, az intézmény partnereivel kialakított kommunikáció és kapcsolattartás rendjét, formáját, különös tekintettel a körültekintő ügyfélkapcsolatokra, illetve a visszacsatolások kezelésére és feldolgozására,

h) kijelöli az annak működtetéséért és fejlesztéséért felelős, valamint a szükséges kompetenciákkal rendelkező személyt.

8.§ (1) A kérelmező intézménynek rendelkeznie kell az éves működésének értékelésére vonatkozó, a szakmai tanácsadó testülete által jóváhagyott olyan önértékelési rendszerrel, amely az önértékelés területeit és módszereit foglalja magában.


(2) Az önértékelésnek ki kell terjednie a kérelmező intézmény jellemző tulajdonságaira, adottságaira, így különösen

a) a vezetés szerepére a minőségi kultúra fejlesztésében,

b) az emberi erőforrások menedzselésére,

c) az intézmény stratégiájának meghatározására és megvalósítására,

d) a partnerkapcsolatokra és a partneri igények figyelembevételének módjára,

e) a teljes folyamatszabályozásra.


(3) Az önértékelésnek – a (2) bekezdésben foglaltakon túl – ki kell terjednie a képzési tevékenység elemzésére, a kérelmező intézmény által elért eredményekre, így különösen

a) az intézmény szakmai és civil közéletben kifejtett tevékenységének bemutatására,

b) a képzésben részt vevők képzést értékelő véleményének bemutatására a tanfolyam szervezéséről, a tananyag minősítéséről, az előadók, az oktatók értékeléséről, a felnőttképzési szolgáltatásokról, az előzetes tudásszint méréséről, illetve az ennek lehetőségéről való intézményi tájékoztatásról, a tárgyi feltételek megfelelőségéről,

c) az intézmény alkalmazottainak és az oktatóknak az intézményről és a képzésben nyújtott teljesítményéről alkotott véleményére,

d) az intézmény képzési tevékenységének kulcsfontosságú eredményeire, illetve mutatóira.


(4) Az önértékelés módszerét a kérelmező intézmény saját maga határozza meg. Az intézménynek a módszer kiválasztásánál arra kell törekednie, hogy az a tényszerűség mellett tegye lehetővé az intézmény tevékenységének, elért eredményeinek legteljesebb bemutatását, használatával megállapítható legyen az intézmény erőssége, kijelölhetőek legyenek a fejlesztést igénylő területek.

9.§ (1) A képzés iránt érdeklődő, illetve a képzésben részt vevő személyek érdekében a kérelmező intézmény olyan vevőszolgálatot működtet, amely biztosítja

a) a személyes megkeresés és a telefonon történő elérés lehetőségét, illetve

b) távoktatás esetén a megfelelő kapcsolattartást (levél, e-mail, honlap).


(2) A kérelmező intézménynek rendelkeznie kell panaszkezelési szabályzattal. Erről a képzés megkezdése előtt a képzésben részt vevőket tájékoztatni kell, és ezt számukra hozzáférhetővé kell tenni.


(3) A kérelmező intézménynek a képzésben részt vevők által bejelentett panaszok kivizsgálásának eredményéről, illetve a megtett intézkedésekről nyilvántartást kell vezetnie.

1.3
Alapvetések, alapfogalmak tisztázása az MNTNMIR kidolgozása előtt

1.3.1 Javaslat a Magyar Népfőiskolai Társaság minőségbiztosítási rendszerének kidolgozásához

I. Alapvetések

A felnőttképzés rendszerében történő változások, valamint a törvényi feltételek módosulása szükségessé teszi a Magyar Népfőiskolai Társaság és tagszervezetei számára minőségbiztosítási rendszer alkalmazását.


Lehetőségként kínálkozhat egy már meglévő minőségbiztosítás bevezetése. Alkalmazhatnánk például az ISO 9000:2001 szerinti minőségbiztosítási eljárásokat, vagy bevezethetnénk a felnőttképzési vállalkozások kamarájánál alkalmazott rendszert. Megoldásként kínálkozik azonban az is, hogy saját elveken nyugvó minőségbiztosítási eljárásokat hozunk létre a népfőiskolai szakmai munka tartalmi és minőségi mérésére. 

A két megoldás előnyeit és hátrányait az alábbiakban foglalom össze:

	Külső biztosítási rendszer bevezetése
	Saját rendszer létrehozása

	Előnyei:

	· Már kialakított és a gyakorlatban működő rendszerhez való csatlakozás

· A szakmai közvélemény előtti ismertség, különösen igaz ez az ISO vagy a Comenius minősítésekre.

· Az újonnan történő akkreditáció esetében az ISO, illetőleg a felnőttképzési vállalkozások kamarájának alkalmazása egyszerűsített eljárást tesz lehetővé.
	· A legmesszebbmenőkig figyelembe veszi az MNT keretei között működő népfőiskolák szakmai módszertani és szervezési sajátosságait.

· A saját eljárás költségeit mi határozzuk meg.

· Nemzetközi kapcsolatrendszerünkön keresztül biztosítható a nemzetközi elismertetése.

· Lehetőség van a hagyományostól eltérő megközelítési módok alkalmazására (lásd önértékelés módszere)

	Hátrányai:

	· A rendszer bevezetésének és működtetésének magas költsége (a minősítési eljárás díja, a folyamatos ellenőrzések díja)

· Túl általános, nem veszi figyelembe a népfőiskolai tevékenység egyedi sajátosságait, illetve azt, hogy a népfőiskolai tevékenység rendkívül változó szervezeti keretek között zajlik, elsősorban civil szervezeti működés a jellemző, még az előbb említett minősítések vállalati illetve intézményi keretekre optimalizált.
	· Az általános, a magyar felnőttképzési gyakorlatban történő elfogadása kezdetben nem biztosított, az elfogadtatás időt igényel.

· Kezdeti kialakítása időigényes, kevés tapasztalat híján a figyelem nem terjedhet ki minden aspektusra.




A fentiek figyelembevételével javaslom az MNT számára saját önértékelési rendszer kialakítását. Miután azonban a hagyományos minőségbiztosítási eljárások sok tekintetben nem alkalmazhatóak a népfőiskolák sajátos viszonyaira, olyan eljárást kell keresnünk, amely a mi gyakorlatunkat a lehető legjobban megközelíti. E tekintetben figyelembe veendő szempont a népfőiskolákon alkalmazott sajátos felnőttképzési módszertan, illetve a népfőiskolák eltérő szervezeti keretei.


Figyelembe véve azt, hogy az európai felnőttképzésben olyan új, a népfőiskolák számára nem ismeretlen, fogalmak és eljárások jelentek meg, amelyek a magyar gyakorlatban még nem honosodtak meg, javaslom az önértékelési módszerre alapuló minőségbiztosítási rendszer kialakítását.


A népfőiskolák számára nem ismeretlen a nem formális tudás elismerésének gyakorlata, a tanítási-tanulási folyamatban a hallgatók aktív részvétele, az előzetes tudásszint számbavétele. Ezeket az elemeket az önértékelési rendszerre alapuló minőségbiztosításban figyelembe lehet venni, azt mérni lehet.

II. A minőségbiztosítási rendszer kialakításának folyamata

Javaslatom szerint a kialakítandó minőségbiztosítási rendszer a következő lépések megtételével jöhet létre:

· A minőségbiztosításban alkalmazott alapfogalmak, a mérhető elemek körének és belső tartalmának meghatározása.

· A minőségbiztosítással kapcsolatos eljárások meghatározása.

· A minőségbiztosítás dokumentumainak kialakítása.

· A minőségbiztosítási folyamat lépéseinek meghatározása, valamint a minősítéssel rendelkező népfőiskolák ellenőrzési rendjének meghatározása.

· A minősítést végző testület szervezetei kereteinek és működési rendjének meghatározása.

· A minőségbiztosítási rendszer közzététele, a minősítési folyamatok beindítása.

III. Javaslatok az önértékelési módszerben alkalmazandó ellenőrzési területekre

1. A belső folyamatok és területek, melyeket a minősített intézmény saját maga ellenőriz és dokumentál.

· A tervezési folyamatok meghatározása rövid, közép és hosszú távon. A tervezés módszereinek értékelése, a tervezési folyamat eredményeképpen létrejött tervek egybevetése a napi gyakorlattal.

· Folyamatértékelés, a népfőiskola tevékenységi folyamatainak belső értékelése, a belső és a külső visszacsatolások hatásának érvényesülése a folyamatokra.

· Rendezvényértékelés.

· Az oktatási folyamatok értékelése.

· A forrásteremtési és kapcsolatépítő folyamatok belső értékelése.

· A humánerőforrás gazdálkodás értékelése (a meglévő humánerőforrás ésszerű felhasználása, fejlesztése, külső humánerőforrás bevonásának módszerei és eredményessége).

· A folyamatok dokumentáltságának, valamint a folyamatok előszabályozottságának értékelése.

2. Külső értékelések a népfőiskolai szervezettel kapcsolatban

· A folyamatokban résztvevő külső partnerek (szolgáltatásokat igénybe vevő személyek és szervezetek) értékelési módszereinek kidolgozottsága, folyamatos használata.

· Külső szakértők, monitorok ellenőrzésének módszertani, idő szerinti ellenőrzése.

· A külső partnerek különös tekintettel a célcsoportok meghatározásának módszertana, a meghatározás megalapozottsága a makrotársadalmi folyamatok figyelembevételével.

· Külső partnerekkel kötött formális megállapodások dokumentáltsága.

· Forrásszerző tevékenység szakmai megalapozottsága, hatékonysága.

A fenti felsorolásban javasolt témák természetesen szabadon módosíthatóak, kiegészíthetőek a minőségbiztosítási rendszer kialakításának folyamatában. Szintén a rendszer kialakítása során töltendők fel azok a mérőszámok és eszközök, melyek az adott témaköröket tartalommal töltik fel.

IV. Javaslatok a minőségbiztosítási rendszer testületeire

A minőségértékelést és a minősített intézmények folyamatos ellenőrzését a Magyar Népfőiskolai Társaság Minősítő Bizottsága végzi. E bizottság adja ki a minősítést bizonyító dokumentumot, illetőleg teszi közzé a minősítési eredményeket. Szintén a bizottság feladata a meghatározott időközönkénti ellenőrzés. Az időközi ellenőrzések lefolyását és gyakoriságát szintén szabályozni kell a minőségbiztosítási rendszerben.


A minőségbiztosítással rendelkező népfőiskolák meg kell, hogy bízzanak a minősítési feltételekért felelős vezetőt, aki egyrészt biztosítja a belső minőségi folyamatok végrehajtását és dokumentálását, másrészt meghatározott rendben tartja a kapcsolatot az MNT Minősítő Bizottságával.

V. Javaslat a minősítési folyamatra

A minősítési folyamat első lépéseként a biztosításra aspiráló népfőiskola bejelentkezik az MNT minőségbiztosítási bizottságába. A felkészülési folyamatban, amelynek idejét a rendszer meghatározza, elvégzi azokat a feladatokat, amelyek szükségesek a népfőiskola minősítéséhez. 
Lefolytatja a belső önértékeléseket, az önértékelés eredményeit dokumentálja, feladattervet dolgoz ki az önértékelési rendszerben meghatározott feladatok végrehajtására.


A minősítési folyamat eredményeképpen az MNT Minősítő Bizottsága a dokumentumok ellenőrzésével és az önértékelési folyamatba való bekapcsolódással elvégzi a minősítést kérő népfőiskola értékelését.


Az értékelés eredményeképpen a Bizottság a népfőiskolát nem megfelelőnek, részben megfelelően, illetőleg megfelelőnek minősíti. 


A megfelelő minősítés esetén kiadja a minőségi bizonyítványt, és a népfőiskola a továbbiakban a minősítés ellenőrzési folyamataiban vesz részt.


A részben megfelelő kategória esetében a népfőiskola hiánypótlásra kötelezhető, és meghatározott időintervallumon belül elvégzi a minősítéshez szükséges hiánypótlásokat.


A nem megfelelő minősítés esetén a népfőiskola minősítési kérelmét a Bizottság elutasítja, új minősítés egy meghatározott időintervallumon belül kérhető.

1.3.2 A Minőséggel kapcsolatos fogalmak a Magyar Népfőiskolai Társaság saját minőségellenőrzési rendszerének kidolgozásához

Napjainkban az oktatási szektorban is kiemelt fontosságot nyert a minőség. A tanuló minőséget vár el, a képzőhely a külső nyomás, a piacgazdaság hatására a versenyben a legjobb minőségű képzés megvalósítására kell, hogy törekedjen. Ennek fölismerése vezetett ahhoz az állam által irányított törekvéshez, amit a minőség garantálása érdekében a népfőiskolák, mint akkreditált felnőttképzési szervezetek saját szervezetükön belül igyekeznek megvalósítani, és amit a minőségbiztosítás, illetve minőségirányítás kifejezésekkel írhatunk le a gazdasági és állami szektorok után a civil szférában és azon belül elsőként a felnőttképzésben is legkésőbb 2005. június 27-től.


A gazdaság különböző szegmenseiben, elsőként az ipari vállalatoknál jelentkeztek a minőséget, már technológiai és nem esztétikai értelemben használó törekvések. Melyek a 70-es, 80-as évek során nemzetközi szabványokká erősödtek. Mára komoly bevezetési, auditálási és ellenőrzési ügymenet nyomán bizonyítványokkal ismerik el a vállalatok ilyen „szabványos” működését. Meg kell azonban jegyezni, hogy ezek a szabványok (pl. ISO 9000 szabvány család), a minőség fenntartására, az adott minőségi szint garantálására szükséges, elsősorban szervezeti, irányítási, tehát adminisztrációs intézkedéseket írnak elő. Nem érdekes a számukra, hogy azt milyen minőségi szint fenntartása érdekében teszik, akkor is működtethetők, ha a tényleges minőség csak egy alacsonyabb szinten valósul meg –  igaz, ekkor ennek a szintnek a garantálása érhető el.


Természetesen a Magyar Népfőiskolai Társaság (MNT) esetében az igazi cél egy magas szintű minőségi követelménynek való megfelelés, és annak szervezeti, irányítási garanciáinak megteremtése. Maga a minőség előállítása, illetőleg megfelelő ellenőrzése azonban a szervezeti intézkedések melletti, képzési illetve önértékelési feladatok elvégzését jelenti. Jelen tanulmányom célja, hogy a minőség ellenőrzésére vonatkozó gyakorlatról adjon bővebb ismereteket, összefoglalja a minőségellenőrzés alapvető módszereit. Megpróbálja beilleszteni ezeket abba a környezetbe, ami Társaságunk küldetésnyilatkozata elvei szerint a minőség állandó szinten tartásához szükséges.


Az MNT egységes minőségbiztosítási rendszere, akkor válik eredményessé és folyamatosan fejleszthetővé, ha az összes felnőttképzési akkreditációval rendelkező tagszervezetére kiterjed, egységes minőségszabályozással, minőség irányítással, megteremtve a lehetőséget, hogy a közös minőségi rendszerünk a küldetésünk, népfőiskolai céljaink elérésében legfőbb stratégiánkká váljon.

Mivel a minőség fontos stratégiai területté vált, szervezetünk számára nélkülözhetetlen az alternatíva biztosítása, az egyébként jellemző gyakorlattal szemben, miszerint megfelelő minőségi felnőttképzési szolgáltatáshoz az emberek csak pénzért juthatnak hozzá. Az MNT vezetése elkötelezett olyan tanfolyamok tervezése, szervezése és minél szélesebb kör számára elérhetővé tétele érdekében, amelyek egyenletesen és hibátlanul működnek, és megfelelő képzési folyamatok mellett ezeket a jó tulajdonságaikat a tanfolyamok teljes tartama alatt megtartják.


Az MNT jövőbeni minőségügyi gyakorlatának háttéranyagaként kezelhető e tanulmány. Próbál átfogó képet nyújtani egy használható minőségrendszerről, de nem célja, hogy a mérési és ellenőrzési módszerek, és eszközök mindegyikét ismertesse.

A minőség fogalma. Kapcsolódó alapfogalmak.

A minőségellenőrzés minőségbiztosításban, minőségirányításban elfoglalt, fontos szerepének megértéséhez néhány alapfogalom áttekintése nélkülözhetetlen.


A tanfolyam, az oktatás minőségére és az egész szervezetre vonatkozó, az elnök és az elnökség által kitűzött cél, irányvonal a minőségpolitika. A minőségpolitikánk a küldetésünk szerves része, amelyet az elnökségnek és az egyes népfőiskolák képzési tanácsadó testületeinek kell jóváhagyni.


A minőségpolitikát meghatározó és megvalósító vezetési tevékenység a minőségirányítás. A minőségirányítás tartalmazza a stratégiai tervezést, a rendelkezésre álló eszközök elosztását, a rendszeres minőségügyi tevékenységeket, mint pl. a minőség tervezését, a minőséggel kapcsolatos műveleteket és a minőség értékelését.


A tervezett és rendszeres intézkedések összességét, amelyek szükségesek ahhoz, hogy a termék, vagy a szolgáltatás a megadott minőségi követelményeket ki tudja elégíteni – minőségbiztosításnak nevezzük. Egy adott szervezeten belül a minőségbiztosítás vezetési eszköz. Rendszerint olyan tényezők folyamatos értékelését jelenti, amelyek befolyásolják a tervezés, a konstrukció megfelelősségét, vagy a gyártási, szerelési és ellenőrzési műveletek igazolását, felülvizsgálatát.


A minőségi követelmények teljesítése érdekében alkalmazott operatív eljárások és tevékenységek összessége a minőségszabályozás. Magában foglalja azokat az eljárásokat és tevékenységeket, amelyek célja egy folyamat figyelemmel kisérése és a nem megfelelő eredmény okainak kiküszöbölése. A minőségszabályozás, mint szabályozási folyamat általában négy szakaszból áll, amelyek funkcionálisan tekintve az alábbiak:

1. Minőségi szintek kitűzése. Az adott szint kitűzése történhet a költség, a teljesítőképesség, a biztonság és a megbízhatóság szempontjából. Irányítási funkció.

2. Megfelelőség megítélése. A kész termék, vagy szolgáltatás összehasonlítása a kitűzött szintekkel. Ellenőrzési funkció.

3. A beavatkozás szükségességének megítélése. A hibák és azok okainak kijavítása a teljes folyamatban (a marketing, a tervezés, a gyártás és a karbantartás területén). Ellenőrzési, szabályozási funkció.

4. Tökéletesítés megtervezése. Folyamatos tevékenység az elért minőségi szintek javítására. Szabályozási, irányítási funkció. A gyakorlatban a minőségbiztosítás és a minőségszabályozás között sokszor nem tesznek különbséget.

A minőségbiztosítás és a minőségszabályozás is lehet teljes körű, vagy nem teljes körű, attól függően, hogy a megadott követelmények milyen mértékben tükrözik a felhasználó igényeit.

A teljes körű minőségszabályozás főbb fázisai az alábbiak (lefordítva a termék, gyártás és egyéb számunkra – a népfőiskolai szellemiség miatt – idegen fogalmakat a szaknyelvre):

· Igényfelmérés (Milyen ismereteket igényel a tanuló? Milyen ismeretek fejlesztésére van szüksége az adott térségben, lakókörnyezetben?)

· Tanfolyamtervezés (az igények tárgyiasulttá tétele)

· Bevezetés (tananyagok, képzők kiválasztása)

· Tanfolyamtervezés (képzéshez szükséges berendezések (taneszközök), és a módszertan kiválasztása)

· Oktatásellenőrzés és képzőhelyek vizsgálata, ellenőrzése (megfelelőség megítélése, értékelése)

A minőség biztosításának alapja a termékről, a szolgáltatásról szerzett információ. A műszaki gyakorlatban az információ megszerzésének egyik alapvető módja a mérés, a mérés alapján történő minősítés, a minőségellenőrzés.

Minőségellenőrzés – a termék egy, vagy több jellemzőjének mérése, vizsgálata s a mérési eredmények összehasonlítása az előírt követelményekkel – az előírásoknak való megfelelőség megítélése céljából.

A minőség fogalma, értelmezése mindig szoros kölcsönhatásban áll az aktuális lehetőségekkel, az elérhető szolgáltatási, így képzési környezettel, az ellenőrzési korlátokkal és a felhasználói, így tanulói igényekkel.

1. értelmezés

A minőség a hagyományos értelmezés szerint szorosan kötődött a vele szinte szinonimaként együttálló jellemzők minél nagyobb mértékű teljesítéséhez. Ez esetünkben úgy fogalmazató meg, hogy a minőség nem más, mint a nem formális felnőttképzésnek, illetve az ezzel szemben támasztott képzési követelményeknek való megfelelés. Ilyen értelmezéssel jól körülhatárolható, és számszerűsíthető jellemzőkkel leírható, sajátmagunkkal szemben alkalmazható követelményrendszerre alapozhatjuk további fejlesztő, képző munkánkat.

2. értelmezés

A korszerű értelmezés megfogalmazásában lényegesen egyszerűbb, tartalmában azonban sokkal összetettebb, és elvontabb. Ez a népfőiskolák esetében úgy fogalmazható meg, hogy a minőség egyetlen ismérve, hogy legyen a tanuló elégedett. Ebbe az értelmezésbe olyan nem számszerűsíthető jellemzők is beleférnek, amelyek a tanuló kívánságait, igényeit fogalmazzák meg, és egészen elvontak is lehetnek (mint például autodidakta képesség fejlesztése). Természetesen a hagyományos definíció is belefér, hiszen legtöbb esetben a képzési követelmények nagyfokú teljesítése korrelál a tanuló akaratával, de lehetséges ennek az ellentéte is. Éppen az a felnőtt tanulói igény, hogy bizonyos jellemzőiben szegényesebb, de például ingyenes, legalábbis olcsó legyen a képzés. Látható tehát, hogy kimondani ezt a definíciót sokkal könnyebb, mint értelmezni, ez az értelmezés mindig az adott kurzus adott résztvevőjétől függ.

3. értelmezés

A szabvány szerinti minőség definíció természetesen az utóbbi, korszerű értelmezésen alapszik. „A minőség a termék és a szolgáltatás mindazon értékesítési, tervezési, gyártási és karbantartási jellemzőinek teljes összessége, amely által a termék és a szolgáltatás a használat során kielégíti a vevő elvárásait.”. Eszerint a minőség vonatkozhat egyaránt termékre és szolgáltatásra, és magába foglalja a teljes gyártási, illetve szolgáltatási környezetet a piackutatástól kezdve a koncepció megfogalmazásán, a fejlesztésen, a tervezésen, a gyártástervezésen, a gyártáson, az ellenőrzésen, a forgalmazáson keresztül egészen a fogyasztói szolgáltatásokig (garancia, szerviz, upgrade). A minőség tényleges leírásához ennek megfelelően nagyon sok jellemző szükséges. Ezek a jellemzők a számszerűsíthető műszaki és gazdasági jellemzőktől a nem számszerűsíthető tényezőkig sorakoznak, nem is lehet mindegyiket általánosságban összegyűjteni.

Az MNT szemszögéből nem érdemes túlzott figyelmet szentelni ennek a definíciónak, hiszen a hátrányos helyzetűeket nem lehet ipari nyersanyagként számba venni és az ember értékét szabványosítani. Ha mégis értelmezzük, mert mérési rendszereket használnunk kell, akkor ilyen értelmezésben a minőség a következőképpen fogható fel:


A képzések módszertana és eredménye a minőség, amely a tanfolyam tervezésének, a megvalósításának és értékelésének (önértékelésének) összessége, ami elősegíti a felnőtt tanulók tudásának fejlesztését, készségeik felzárkóztatását a megfelelő tanfolyamok megszervezésével és a képzők közreműködésével. Ezek része és feltétele a megfelelő tanfolyamok, azok helyszíne és a képző szakemberek rátermettsége (megfelelő kompetenciák birtokában).   

Például:

Számszerűsíthető (pontosan mérhető) jellemzők:

· a tanulók és képzők teljesítménye

· a tanulási és tanítási folyamatok hatásfoka, kimenete (output)

· a modulok bemeneti anyaga és időbeni pontossága (input)

· a jelenléti ívekkel a megbízhatóság és oktatási, illetve tanulói készség

· a megfelelő tanuló környezet jellemzői

· a képzési szolgáltatás területi kiépítettsége

· a tanfolyamok lefolyásának problémamentessége

· képzőhelyek és képzések száma

Nem számszerűsíthető jellemzők, amiket valamilyen módon mérni, elemezni kell:

· a tanfolyam korszerűsége, színvonala

· az egyes tanulmányi modulok tartalma

· rugalmas alkalmazhatóság korra, nemre és iskolázottságra való tekintet nélkül

· képzési választék (sokoldalúság)

· meglévő ismeretekbe integrálhatósága („hozzáadott érték”)

· egyszerű, közérthető átadás

· a tanfolyamok és a képző szakemberek folyamatos/tovább fejleszthetősége

· felszerelés fejleszthetősége (képzéshez szükséges minél professzionálisabb berendezések beszerzése, meglévő eszközök megfelelő hasznosítása)

· a tanfolyam minősége

· a tanfolyamok hirdetésének módja (közzététel)

A minőség mérése a minőségellenőrzés szerepe. Az ellenőrzés a teljes folyamat (tervezés, szervezés, képzés és annak jellemzőinek) biztosítása, felülvizsgálata. A minőségrendszer a folyamat minden részében olyan szempontokat kell tartalmazzon, melyek mindegyikében a felnőtt tanulók, a népfőiskolai kurzusok résztvevői igénye megjelenik, és elsőbbséget élvezz akár a technikai, vagy a gazdasági szempontok rovására is. Nem is lehet hasznos a népfőiskolai elvek tükrében olyan cselekvés, amit valamilyen tényező miatt a társadalom peremére került felnőtt ember, tanuló nem tud élete jobbá fordításában felhasználni.


A korszerű minőségirányítási stratégiák szerint a minőségbiztosítás célja: a felmerülő problémák azonnali felismerése és kijavítása, keletkezésük stádiumában. Az végeredmény nagyobb költséghatékonyság és kisebb ráfordítás, valamint jobb eredményesség. 


Hogy a mi szakmai gyakorlatunkban egy tanfolyam ellenőrzött jellemzője mi, és milyen lehet? A gyakorlat során kialakult jellemzőket lehetne összegyűjtenünk és ellenőrzésükkel foglalkoznunk.

Milyen mérési technikák közül választhatunk az MNT minőségellenőrzésekor?


Például alkalmazni lehet a 2*2-es, illetve 3*3-as SWOT mátrix alkalmazásának meggondolását a minőségellenőrzésben.

1.3.3 Vázlat az MNT minőségbiztosítási rendszerének tartalmi felépítéséhez

I. Alapfogalmak

II. Minőségpolitika

Itt hivatkozni kell az Uniós felnőttképzésre vonatkozó dokumentumokra

Másrészt az MNT küldetés nyilatkozatát

Harmadrészt a megfelelő törvényi hivatkozásokat

III. A minőségirányítás 

1. Testületek

· Szakmai tanácsadó testület

· Minősítő bizottság

2. Minőségi folyamatok

· Akkreditáció

· Ellenőrzés

· Belső (MNT Minősítő Bizottság)

· Külső (FAT)

3. Minőségi mutatók

4. Mérési módszerek (általános leírások)

· Statikus mérési módszerek (pontosíthatóak)

· Belső minőségi ellenőrzési pontok (nem számszerűsíthető önértékelő mechanizmusok)

· Egzaktan leírható szöveges értékelések belső és külső értékelésre (SWOT)

· A beavatkozás meghatározásának kritériumai

5. A minőségi mutatók javításának folyamata

IV. Minőség mérési segédletek belső és külső értékeléshez

1. Pontozásos rendszerek (ide valami jó nevet kell találni)

· a tanulók és képzők teljesítménye

· a tanulási és tanítási folyamatok hatásfoka, kimenete (output)

· a modulok bemeneti anyaga és időbeni pontossága (input)

· a jelenléti ívekkel a megbízhatóság és oktatási, illetve tanulói készség

· a megfelelő tanuló környezet jellemzői

· a képzési szolgáltatás területi kiépítettsége

· a tanfolyamok lefolyásának problémamentessége

· képzőhelyek és képzések száma

(Erre külön-külön el kell készíteni a mérő lapokat)

2. Önértékeléssel végrehatható értékelési területek

· a tanfolyam korszerűsége, színvonala

· az egyes tanulmányi modulok tartalma

· rugalmas alkalmazhatóság korra, nemre és iskolázottságra való tekintet nélkül

· képzési választék (sokoldalúság)

· meglévő ismeretekbe integrálhatósága („hozzáadott érték”)

· egyszerű, közérthető átadás

· a tanfolyamok és a képző szakemberek folyamatos/tovább fejleszthetősége

· felszerelés fejleszthetősége (képzéshez szükséges minél professzionálisabb berendezések beszerzése, meglévő eszközök megfelelő hasznosítása)

· a tanfolyam minősége

· a tanfolyamok hirdetésének módja (közzététel)

(Esetleg vannak olyan területek, amire érdemes mind a két módszert alkalmazni.)

3. A folyamatok közben fellépő azonnali orvoslást igénylő problémák analízise és javításnak módjai

4. SWOT

(Miben és milyen módszer szerint, külső vagy belső?)

1.3.4 Szempontok a rendezvények értékeléséhez (minta)

I. Költségek

a.) Tételes elszámolás

· Részletes költéség elszámolás (Ki kell térni a már realizált bevételekre és a kifizetett költségekre. Fel kell tüntetni a még várható bevételekre és a várható kiadásokra, oly módon, hogy ezek idejét is becsülni kell.)

b.) A költség hatékonyság szubjektív megítélése

· A kiadások mely eleme volt az, amely alul finanszírozott volt? (több pénz kellett volna rá).

· A kiadások mely elemei azok, amelyekben megtakarítást lehetett volna elérni? (nem feltétlenül volt szükség a kiadásokra vagy annak egy részére.)

· Milyen olyan forrásokat sikerült bevonni a programba, amely nem pénzben érkezett? (szállítás, természetbeli juttatás, elért árengedmény egyes szolgáltatások esetében).

II. Humán erőforrások

a.) Az egyes munkafázisok humánerőforrás kihasználtsága 

· Mindig volt elég munkatárs az egyes munka fázisokban? (előfordult-e olyan helyzet, hogy az eredeti tervhez képest tovább tartott egy feladat, az elvárhatónál nagyobb munkateljesítményt kellett befektetni?).

· Volt e felesleges munkaidő igénybevétel? (előfordult-e, hogy a program részvevőinek semmi dolga nem volt, vagy a teljes csaphoz képest csak egy-kért ember dolgozott?).

b.) A munkaidő strukturális kihasználtsága

· Más szervezéssel elérhető lett volna nagyobb munkateljesítmény? (előfordult, hogy a munkatársak akadályozták egymást a munkában?, egyszerre több ember végezte ugyan azt a feladatot, egymást akadályozva, vagy kétszer végezték el ugyan azt a munkát?).

c.) Munkamegosztás

· Előre egyeztetett volt-e a munkamegosztás? (előfordult, hogy valaki egy-egy fázisban nem tudta mi a feladata?).

III. A szervezés

a.) Tervezés

· A program folyamata előre tervezett és egyeztetett volt e? (Mindenki mindig tudta mi volt a feladata, milyen munkafázis következik?)

b.) Vezetés

· A program vezetője (vezetői) minden munkafázist és munkamegosztási kérdést előre tisztáztak-e?

c.) A program szűk keresztmetszetei

· Előfordult-e munkatorlódás, szűk kapacitás a program egyes fázisaiban? (határidő túllépés, kevés eszköz, szállítási kapacitás.) Ennek mi volt az oka? ( rossz szervezés, humán erőforrás hiány, pénzhiány, eszköz hiány stb. ?).

d.) Probléma megoldás

· Volt e előre meghatározott stratégia az előre nem látható problémák kezelésére?

· Előfordult-e a program során, hogy az előre nem látható probléma rövidebb, hosszabb zavart okozott a projekt menetében?

· Az előre nem látható problémát érzékelték e a program részvevői, látogatói?

IV. Szakmai értékelés

Hogy látja?

a.) Kapcsolati tőke

· A program során képződött e később felhasználható új kapcsolat, vagy csak a korábbi kapcsolatok ápolása fenntartása történt meg?

b.) Nyilvánosság

· A sajtó tájékoztatása megfelelő volt-e? (Ismertesse a sajtó megjelenéseket, elektronikus, nyomtatott, Internet)

· A programról szóló információk kellő mértékben és kellő időben eljutott e a célcsoporthoz?

c.) Visszacsatolás

· Volt e a programnak olyan eleme amely konkrét számszerű eredményességi mutatókat eredményezett? (mérhető volt a látogatók száma?, ha igen milyen eredményt hozott?).

· Volt e programban lehetősége a célcsoportnak vélemény nyilvánításra? (Ha igen milyen vélemények érkeztek?, ha nem szükségesnek látja e a későbbiekben ilyen alkalmazása?)

d.) Röviden ismertesse a program hosszú távú várható eredményeit az Ön véleménye szerint!

V. Szubjektív értékelés

a.) Személyes véleménye a program lefolyásáról, szakmai eredményeiről.

b.) Hogyan érezte magát a program bonyolítása során?

c.) Milyen szubjektív visszacsatolást kapott a programban résztvevő kollégáktól?

 II.

MINŐSÉGPOLITIKA

2.1. A Magyar Népfőiskolai Társaság Alapszabálya

I. Általános rendelkezések

1.§ A szervezet elnevezése: Magyar Népfőiskolai Társaság (továbbiakban MNT)

2.§ Székhelye: 1088 Budapest, Puskin utca 12.

3.§ Jogi státusza: a magyar népfőiskolák és népfőiskolákat támogató szervezetek szövetsége, mint kiemelkedően közhasznú szervezet

4.§ Működési területe: Magyar Köztársaság

5.§ Jogelődje: a Magyar Népfőiskolai Társaság, mint országos művelődési egyesület

6.§ Alakulása: 1988

II. Az MNT célja és feladatai

7.§ Az MNT célja, hogy összefogja, koordinálja a magyar népfőiskolák tevékenységét, biztosítsa tárgyi-szellemi fejlődésükhöz az elérhető feltételeket.

8.§ Az MNT a magyar törvények és jogszabályok keretei között kiemelkedően közhasznú szervezetként működik, amely az állampolgárok ismeretszerzését, művelődését, képzését segíti iskolarendszeren kívül szervezett képzések formájában, egyes állami, önkormányzati feladatokat átvállalva. Elősegíti a helyi népfőiskolák alakulását. Szakmailag segíti a helyi népfőiskolák folyamatos működését

9.§ Céljai megvalósítása érdekében - tagsága és tagjain kívüli közösségi művelődés iránt érdeklődők számára - a következő konkrét feladatokat látja el

a) összefogja és koordinálja a tagszervezetek (népfőiskolák, népfőiskolai egyesületek, társaságok, alapítványok) tevékenységét,

b) a népfőiskolák tevékenységének fejlesztése érdekében képviseli a népfőiskolákat a törvényhozó testületek, kormányzati szervek előtt, a népfőiskolák képviseletében tárgyalásokat folytat más társadalmi szervekkel, szervezi a népfőiskolák nemzetközi kapcsolatait, együttműködik a határokon túli népfőiskolákkal, élteti és bővíti a népfőiskolák együttműködési kapcsolatait más hasonló tevékenységű országos szervezetekkel belföldön és külföldön egyaránt,

c) szakmai anyagokat , fejlesztési terveket, ajánlásokat dolgoz ki, részt vesz a népfőiskolákat érintő jogszabályalkotásban,

d) a magyar kulturális örökségek megismertetése, a nemzeti kulturális értékek népszerûsítése érdekében végzett turizmus a tagszervezetek, a külföldi népfõiskolák, valamint a határon túli hasonló tevékenységű magyar szervezetek tagjai számára.

e) rendezvényeket, tanácskozásokat, fórumokat rendez és tart, információkat gyűjt, rendszerez és bocsát közre, kiadványokat, egyéb sajtótermékeket ad ki, szervezi a nyilvánosság és a médiák tájékoztatását

f) szervezi a speciális képzéseket, továbbképzéseket, tapasztalatcseréket, különös tekintettel a hátrányos helyzetűek képzésére

g) pályázati kiírásokkal, a támogatások felhasználásának szakmai ellenőrzésével segíti a népfőiskolák fejlődését, az MNT által pályázat útján nyújtandó cél szerinti juttatások rendszerét külön szabályzat tartalmazza

h) biztosítja a közhasznú szolgáltatást tagjain kívül mások számára is,

i) fenntartja és működteti a Népfőiskola Intézetet 

10.§ Céljai megvalósítása érdekében az MNT gazdasági vállalkozási tevékenységet folytathat, gazdasági társaságot létrehozhat, működtethet, ill. abban tagságot vállalhat.

III. Az MNT tagsága

11.§ Az MNT tagja lehet minden népfőiskolai szervezéssel, támogatással foglalkozó belföldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező testület, közösség, minden a népfőiskolai gondolatért elkötelezett természetes személy, külföldi társ szervek, nemzetközi jellege esetén, akik a belépési 

nyilatkozatot aláírják, vállalják a tagsággal járó elkötelezettségeket, és akinek tagsági jelentkezését az MNT Elnöksége elfogadja.

12.§ Az MNT tagja párt, vagy politikai szervezet nem lehet. Az MNT pártoktól független, azoktól támogatást nem fogadhat el, vagyonából és vagyonának hasznából semmilyen politikai szervezetet nem támogathat, országgyűlési képviselőjelöltet nem állíthat.

13.§ A tagok jogai:

a) szavazati joggal részt vehetnek ill. képviseltethetik magukat a közgyűlésen,

b) részt vehetnek az MNT hazai és nemzetközi programjain, rendezvényein, eszközeit és szolgáltatásait az SZMSZ-ben rögzített előnyös módon igénybe vehetik,

c) a népfőiskolai mozgalom fejlődését szolgáló javaslatokat, előterjesztéseket tehetnek.

14.§ A tagok kötelezettségei az MNT tekintélyét növelni és érdekeit megóvni, céljai megvalósításában, munkájában aktívan részt venni, alapszabályát megtartani és tagdíjat fizetni. Az MNT 1999. december 3-i közgyűlése elfogadja, hogy az MNT alapszabályában meghatározott tagsági díjnak az esedékesség éve május 31-ig történő be nem fizetése az illető tagszervezetet a tárgyévben kizárja a közgyűlési szavazati jog gyakorlásából.  A befizetésekről szóló jelentést az MNT NI május 31. napjával megküldi az MNT Ellenőrző Bizottságának. A három éven keresztül történő tagsági díj be nem fizetése a tagság megszüntetését vonhatja maga után

IV. Az MNT szervezete

15.§ .A Közgyűlés

1. Az MNT legfőbb döntéshozó testülete a közgyűlés, amely évente ülésezik. Dönthet minden olyan kérdésben, amelyek az MNT működését érintik. 

2. Összehívásáról az elnökség, ill. megbízásából az elnök gondoskodik. 

3. A közgyűlés tagjai: egyéni tagok, a tagszervezetek egy-egy képviselője.

4. Szavazás esetén szavazatuk minden esetben egy-egy szavazat értékű. 

5. A közgyűlés kizárólagos hatáskörébe tartoznak a következők:

a) az MNT elnökének megválasztása

b) az MNT tiszteletbeli elnökének megválasztása,

c) az MNT két alelnökének megválasztása

d) az elnökség tagjainak megválasztása,

e) a felügyelő és etikai bizottság tagjainak és elnökeinek megválasztása,

f) az alapszabály elfogadása ill. módosítása,

g) a tagdíjak megállapítása,

h) az éves beszámoló  - közhasznúsági jelentés elfogadása,

i) kitüntetések alapítása és megszüntetése,

j) a munkaterv fő irányainak és a költségvetés főbb arányainak meghatározása.

6. 6, Az MNT közgyűlése a tisztségviselőket és a választott testületeket 4 évre választja.

7. 7, A 5\a, 5\b, 5\c, 5\d, 5\e, 5\f, 5\h pontokban meghatározott esetekben a jelenlevők 2\3-ának igenlő szavazatára van szükség. 

16.§ Az elnökség

1. A közgyűlések közötti időszakban az MNT döntéshozó és irányító szervezete az elnökség. Az elnökség  10 főből áll, melynek tagjai az elnök, a két alelnök, valamint a 7 elnökségi tag, a népfőiskolák regionális képviseletére törekedve 

Az elnökségi ülések állandó meghívottja tanácskozási joggal az MNT tiszteletbeli elnöke, a Felügyelő és Etikai Bizottságok elnökei, valamint az MNT főtitkára

2. Az elnökség munkáját az elnök irányítja, gondoskodik annak összehívásáról, a napirendi pontok megjelölésével. 

3. Az elnökség kizárólagos hatáskörébe tartozik 

a) az SZMSZ és egyéb a törvény által előírt belső szabályzatok elfogadása, 

b) a főtitkár megbízása

c) az éves részletes munkaterv és költségvetés elfogadása, 

d) a közművelődési megállapodás megkötése kormányzati és önkormányzati szervezetekkel,

e) döntés tagfelvételi kérelemről, törlésről, kizárásról,

f) A szakmai munkabizottságok elnökeinek és tagjainak megbízása

g) a szakmai munkabizottságok  létrehozása, elnökeinek és tagjainak megbízása szakértői és a szakmai bizottságokat érintő képviseleti feladatok ellátására,
h) az MNT által alapított kitüntetések odaítélése.

4. Az elnökség negyedévente, ill. szükség szerint ülésezik, összehívásáról az elnök gondoskodik.

5. Az elnökség ülései nyilvánosak.

6. Rendkívüli esetben bármely elnökségi tag javaslatára a jelenlévők szavazattöbbségével zárt ülés rendelhető el. 

7. Ha a tisztújító közgyűlések közötti időszakban valamely elnökségi tag tagsága a vezető testületben megszűnik, akkor a legutóbbi tisztújító közgyűlés elnökségi választása során a soron következő legtöbb szavazatot kapott jelölt lép a helyébe.

17.§ Tanácsadó Testület, az MNT –nek a társadalomban elismert, kiemelkedő személyiségekből álló grémiuma.

1. A közgyűlés által meghatározott min. 50, max. 80 főből álló, a népfőiskolák iránt elkötelezett, segítő ill. szimpatizáló, jeles személyiségek testülete.

2. Tagjait az elnökség kéri fel.

3. Feladata: javaslattétel az MNT társadalmi-stratégiai programjához, az éves munkaterv programjaihoz.

4. Évente legalább egy alkalommal ülésezik. Az üléseket az MNT elnök hívja össze és vezeti.

18.§ Felügyelő Bizottság

1. A 3 tagú testület tagjait  és elnökét a közgyűlés választja. 

2. Elvégzi a jogszabályok által meghatározott, a hatáskörébe tartozó feladatokat.

3. A közgyűlés számára elkészíti beszámolóját az MNT gazdálkodásáról. 

4. Munkájába szükség szerint az elnökség hozzájárulásával külső szakértőt is bevonhat.

5. A bizottság üléseit saját munkarendje szerint szükség szerint tartja, az ülések összehívásáról a napirendi pontok megjelölésével az elnök gondoskodik.

19.§ Etikai Bizottság

1. A 3 tagú testület tagjait  és elnökét a közgyűlés választja. 

2. Feladata etikai kérdések vizsgálata, véleményezése, állásfoglalás kialakítása.

3. Munkájába szükség szerint az elnökség hozzájárulásával külső szakértőt is bevonhat.

4. A bizottság üléseit saját munkarendje szerint szükség szerint tartja, az ülések összehívásáról a napirendi pontok megjelölésével az elnök gondoskodik.

20.§ Szakmai munkabizottságok

1. Feladatuk az illetékességi körükbe tartozó kérdések elemzése, fejlesztési javaslatok kidolgozása, az elnökségi döntések szükség szerinti előkészítése.

2. A bizottság üléseit saját munkarendje szerint szükség szerint tartja, az ülések összehívásáról a napirendi pontok megjelölésével az elnök gondoskodik.

21.§ Az MNT testületeinek működésére vonatkozó általános rendelkezések

1. A testületek határozataikat általában egyszerű szótöbbséggel hozzák.

2. Szavazategyenlőség esetén az elnök ill. az elnök szavazata dönt.

3. A testületek határozatképesek, ha a tagok, képviselők 50%-a + 1 fő jelen van.

4. Határozatképtelenség esetén az ugyanazon napirendekkel összehívott közgyűlés a megjelentek számára tekintet nélkül határozatképes.

5. Minden testület ülését össze kell hívni, ha azt a tagok legalább egyharmada írásban a pontos cél megjelölésével kéri, ill. ha erre a testületet bírósági határozat kötelezi.

6. A testületek ülései nyilvánosak.

22.§ Az MNT tisztségviselői

1. Az MNT tiszteletbeli elnöke a közgyűlés által választott tisztségviselő, akinek feladata az MNT szellemiségének és a népfőiskolai eszme gondolatainak képviselete 

2. Az MNT elnöke:

a) Hazai és nemzetközi szinten képviseli az MNT-t, 

b) vezeti a közgyűlést és az elnökség üléseit,

c) ellátja a közgyűlés és az elnökség által rábízott feladatokat,

d) Az SZMSZ szerint gyakorolja az aláírási és utalványozási jogokat 
e) A vezető tisztségviselők összeférhetetlenségére vonatkozóan a hatályos jogszabályok az irányadók.

3. Az MNT alelnökei: az SZMSZ-ben meghatározott feladatmegosztás szerint végzik munkájukat, illetve helyettesítik az elnököt

Kiemelt feladatuk:

a) a helyi kezdeményezések megvalósításához a táji központokkal együttműködve szakmai segítséget, információkat biztosítanak

b) Rendszeres kapcsolatot tartanak a táji központokkal és a helyi népfőiskolákkal

c) Erősítik a népfőiskolák érdekképviseletét

d) A népfőiskolai szakemberek rendszeres továbbképzésének megszervezése, megvalósításának segítése, koordinációja

4. A főtitkár

a.) az SZMSZ-ben meghatározott módon szakmailag előkészíti, szervezi és ellenőrzi az MNT gazdálkodását

b.) szakmailag segíti és előkészíti az elnök útmutatása alapján a testületi üléseket

c.) gondoskodik a testületi döntések szakmai megtervezéséről, azok megvalósításához a feltételek megteremtéséről és a kivitelezés megszervezéséről, végrehajtásuk ellenőrzéséről

d.) az elnök felkérése alapján rendszeresen beszámol az elnökség és a közgyűlés előtt

e.) irányítja az MNT Népfőiskola Intézet tevékenységét

V. Az MNT gazdálkodása

23.§ Az MNT vagyona a tagdíjbefizetésekből, bevételeiből, a rendelkezésre álló ingatlanokból, ingóságokból és pénzeszközökből áll.

24.§ Az MNT éves költségvetés szerint gazdálkodik, amelyet fő vonalaiban a közgyűlés hagy jóvá.

25.§ Az MNT pénzügyi és anyagi tevékenységéért, kötelezettségvállalásáért saját vagyona értékéig felel. A tagok és a tagszervezetek az MNT tartozásaiért csupán a tagdíjak befizetésével tartoznak helytállni.

26.§ Az MNT alapcéljai szerint közhasznú vállalkozási, gazdasági tevékenységet folytathat.

A vállalkozási tevékenységet csak közhasznú céljainak megvalósítása érdekében, azokat nem veszélyeztetve végez. Gazdálkodása során elért eredményét nem osztja fel, azt cél szerinti tevékenységre fordítja.

27.§ Az MNT megszűnés esetén vagyonát a közgyűlés által meghatározott népfőiskolai célra fordítja.

VI. Záró rendelkezések

28.§ Az Alapszabályban nem szabályozott kérdésekben az Egyesülési jogról szóló 1989. évi II. törvényben foglaltak az irányadók.

29.§ A jelen módosított alapszabályt az  MNT Közgyűlése a 2004. július 12-i ülésén fogadta el, amely az 2004. február 20-i elfogadott alapszabály helyébe lép.

2.2. Az MNT Népfőiskola Intézet Szervezeti és működési szabályzata

I. A Népfőiskola Intézet meghatározása

1. A NI a magyar népfőiskolai mozgalom, valamint az azt átfogó Magyar Népfőiskolai Társaság autonóm testületi irányítása alatt álló, a legszélesebb értelemben felfogott iskolán kívüli művelődés, szabadművelődés és felnőttképzés terén tevékenykedő:

- információs

- dokumentációs

- szervezési

- tanácsadó

- képzési

- kiadványozási

- koordinációs

- egyéb szolgáltatásokat végző

intézet, amely alapszolgáltatásait tekintve főleg állami költségvetési és alapítványi pályázati támogatásból valamint saját bevételből működik. A jelen SZMSZ az MNT 1997. évi közgyűlésén módosított alapszabálya szerint került átdolgozásra, amely összefügg az 1997. évi CXL. sz. közművelődésről és a közhasznú szervezetekről szóló 1997. évi CLVI. tv.-k elfogadásával és a népfőiskolák törvényesített elismerésével.

2. Az NI állandó szervezeti egység, amely társadalmi úton, ugyanakkor szakmai önállósággal részt vesz és segíti az állami közművelődési-felnőttokatási közfeladatok egy részének megvalósulását, amivel tehermentesíti az állami, önkormányzati intézményeket. 

3. A modern demokrácia alapelvei teljesülnek, ha szerepet biztosítanak az állampolgárok és független szakemberek számára, hogy a nemzeti szellemű művelődési munka szervezését és irányítását öntevékenyen és szabadon végezhessék, s ezáltal azt a sajátjukénak is érezhessék. Így az MNT munkája is a Művelődési és Közoktatási Minisztériumon  és más forrásokból rendszeres, részbeni állami költségvetési támogatást kap. 

4. Az NI a Magyar Művelődési Intézet épületében önálló intézményként kap helyet. 

5. Az NI működésének legfontosabb alapfeltételeit a Magyar Népfőiskolai Társaság Elnöksége által jóváhagyott szervezeti és működési szabályzat határozza meg.

6. Az MKM az NI számára költségvetési támogatást biztosít.

a) Az NI igazgatási és egyéb támogatást kap az illetékes országos szervektől, testületektől ahhoz, hogy a megújuló közművelődési intézményrendszerben és a művelődésirányításban a népfőiskolai munka megtalálja a neki megfelelő helyet. 

b) Az NI közreműködik a közművelődés-felnőttoktatás koordinációs, támogatási rendszer egészének megújítását szolgáló jogszabályok, rendeletek előkészítésében. 

7. A NI köteles az államháztartási törvény és a társadalmi szervezetekre, a közhasznú szervezetekre és az 1997. évi CXL. sz. tv.-ben a népfőiskolákra vonatkozó gazdálkodási előírások szigorú előírásai szerinti takarékos gazdálkodásra, amelyben mindig szem előtt tartják, hogy a művelődéstámogatás részben vagy főleg az adózó állampolgároktól származik, így a népfőiskola az ő érdekeiket szolgálja, s igényeiken alapul. 

a) az NI éves munka és költségvetési keret tervet, valamint beszámoló jelentést és költségvetési mérleget készít, amit az elnökséggel történt előzetes egyeztetés után a közgyűlés elé terjesztenek, s az hagy jóvá. A részletes szerkezet- és költségterv az aktuális pénzügyi feltételek ismeretében kerül részletes kidolgozásra és az elnökség hagyja jóvá.

II. Általános rendelkezések

1. A Magyar Népfőiskolai Társaság alapszabályának megfelelően az NI munkáját a közgyűlések között az elnökség irányítja. A testületek irányítását úgy kell felfogni, hogy az NI az MNT szolgáltató szervezete, amely ugyanakkor viszonylagos belső szervezeti és szakmai önállósággal végzi tevékenységét. 

2. A Magyar Népfőiskolai Társaság ügyvezető elnökét a közgyűlés választja négy évre.

3. Az NI vezetőjét elnökséggel egyetértésben a Társaság ügyvezető elnöke nevezi ki meghatározott, az alapszabályban megfogalmazott választási ciklus idejére. Az elnök megbízásából és annak távollétében a főtitkár jogkörrel és felelősséggel ellátja az elnöki hatáskörbe tartozó, az alábbi 4. pontban kifejtett feladatokat. 

4. Az NI vezetője az igazgató, aki az NI munkatársai tekintetében az ügyvezető elnök jóváhagyása alapján viseli a munkáltatói és az egyszemélyi vezetői felelősséget és jogokat. A pénzügyi okmányok tekintetében az MNT Alapszabálya szerint, az éves munkaterv alapján, valamint a pályázatokon és egyéb forrásokból nyert támogatások alapján, az azokban előírt feltételek szerint, összhangban a társadalmi közhasznú szervezetek gazdálkodására vonatkozó általános pénzügyi szabályok szigorú betartásával gazdálkodik.

Utalványozási jogkörrel az ügyvezető elnök rendelkezik. Az utalványozás ellenjegyzését az NI vezető látja el. A folyamatos könyvelésre és esedékes mérlegkészítésre független könyvelő céget ill. személyt kérnek föl.

Az NI gazdálkodó tevékenységét az Alapszabálynak megfelelően az Ellenőrző bizottság figyelemmel kiséri és az NI illetve a könyvelő előkészítő munkája alapján beszámol arról az közgyűlésnek.

Az NI egyszemélyi felelős vezetője felel az MNT és az NI ingó és ingatlan vagyonának megóvásáért, kizárólag az előírásoknak megfelelő használatáért és a jó gazda gondosságával történő hasznosításáért és mindent megtesz annak gyarapításáért.

Részletesebben az NI felelős vezetőjének és a többi munkatársaknak a munkaköri leírása rendelkezik amelynek összhangban kell lennie az NI szervezeti és működési szabályzatával. A munkaköri leírásokat az ügyvezető elnök hagyja jóvá. 

III. Népfőiskola Intézet funkciói

1. Rendszeresen nemzetközi és országos hatókörrel gyűjti a helyi, regionális, országos, nemzetközi népfőiskolai tevékenységgel kapcsolatos valamennyi információt, valamint a rendelkezésére álló, rendszerezett információkat eljuttatja a népfőiskolák számára.

2. A fentiek szerinti rendszerezett dokumentációs, szolgáltató tevékenységet folytat, elsősorban a regionális, táji központokkal tartva a közvetlen kapcsolatot.

3. Szervezési feladatokat lát el szakmai összejövetelek, konferenciák előkészítésében és lebonyolításában, a népfőiskolai tevékenység kiépítése, fejlesztése terén.

4. Folyamatos tanácsadó tevékenységet fejt ki mindazon közreműködők körében, akik népfőiskolák létrehozásával, szervezésével foglalkoznak. 

5. Ellátja a népfőiskolai vezetők és munkatársak országos képzési, továbbképzési feladatait, a helyi és regionális képzések rendszerének kialakítását és azok segítését.

6. Az NI a tárgykörébe tartozó magyar és külföldi szakmai információs, elméleti, történeti és módszertani irodalmat gyűjt és ad ki, folyóiratot jelentet meg.

7. Koordinációs feladatokat vállal az egyes népfőiskolai szervezetek és népfőiskolák közötti együttműködés fejlesztésében. 

8. Ellát minden olyan a szakmai tevékenységi körébe tartozó egyéb szolgáltatásokat is, amelyek bármely igénylő sajátos kérésén alapszanak.

9. A fentebb felsorolt feladatok ellátásában az NI elsősorban a táji központokkal működik együtt, a helyi tevékenység segítése csak akkor tekinthető közvetlen feladatának ha azt más nem tudja megoldani.

IV.  A Népfőiskola Intézet szervezeti felépítése 

1. Az NI szervezeti felépítése figyelembe veszi az autonóm vidéki táji központokkal, népfőiskolai tagszervezetekkel, bentlakásos népfőiskolaközpontokkal való együttműködés szükségességét. 

2. Az NI munkabizottságokba szerveződve fejti ki tevékenységét. Ezek:


A - Szakmai Munkabizottság, amely segíti a népfőiskolaközpontok létrehozásával, az ingatlanok bentlakásos népfőiskolaközpontként történő hasznosításával, valamint a népfőiskolatípusok programtervezeteinek a kidolgozásával, továbbá a népfőiskolák társadalmi kapcsolatrendszerének építésével foglalkozó szakmai tevékenységet. 

További bizottságok:


B - Képzési  munkabizottság


C - Információs munkabizottság 


D - Számítástechnikai munkabizottság


E - Nemzetközi munkabizottság

3. A főleg egyesületi és alapítványi közhasznú szervezet tevékenység keretében működő népfőiskolák számára folyamatosan pályázatot hirdet, szervez, gondoz, értékel önállóan és más szervezetekkel közösen. Segíti a helyi és regionális egyesületi, alapítványi rendszer kiépítését, az alapítványi források bővítését. 

4. A népfőiskolai mozgalom igényei szerinti kiadványokat, dokumentációt jelentet meg rendszeresen; különgyűjteményként kezeli a Népfőiskola Intézet Dokumentációtárát. 

5. Nemzetközi kapcsolatokat épít ki, külföldi tanulmányi,  együttműködési és csere - és konferencia - programokat bonyolít le. 

6. Az ország bármely részén, a helyi népfőiskolákkal és a regionális táji központok munkatársaival közösen helyi tanácsadó, konzultációs tevékenységet fejt ki a népfőiskolák körében. Elsődleges feladata a táji központok segítése. 

V. A Népfőiskola Intézet munkatársai

1. A NI munkatársait nyilvános pályázat útján, az NI vezetője az ügyvezető elnökkel történő egyeztetés keretében kéri föl és alkalmazza. 

2. Az NI munkatársai főállású, másod és mellékállású, megbízásos illetve más (pld. polgári szolgálatos stb.) munkaviszonyban lévő munkatársak és társadalmi aktívák lehetnek. 

VI. Záradék

A Népfőiskola Intézet szervezeti és működési szabályzatát a Magyar Népfőiskolai Társaság elnöksége megvitatta és jóváhagyta. Az NI új szervezeti és működési szabályzatát a működési tapasztalatok alapján úgy fejleszti tovább két éven belül, hogy előkészíti egy a Magyar Népfőiskolai Társaság által fönntartott, önálló jogi személy Népfőiskola Intézet alapító okiratát.

VII. Az SZMSZ tartozékai


- A NI munkatársainak munkaköri leírása


- Utalványozási szabályzat


- Gépkocsi használat

2.3 Az MNT Küldetésnyilatkozata

Társaságunk országos szakmai szervezet, amely a felnőttek közösségi művelődéséért és a felnőttkori tanulás feltételeinek javításáért tevékenykedik, ami a kötelezettségek széles skáláját foglalja magába a tanulás lehetőségeinek bővítésében. Nemzetközi tagsággal és széleskörű európai kapcsolat és együttműködés rendszerrel bír. 


Mindenekelőtt azon fáradozunk, hogy növeljük a felnőttoktatásban, képzésben és művelődésben való részvételt, főleg azok körében, akiknek különböző korlátok miatt az eddig nem az adatott meg, vagy nem kellő mértékben vált életük részévé legyen bármilyen iskolai végzettségük, vagy tartozzanak bármely közösséghez. Ezek a korlátok eredhetnek meghatározott társadalmi csoporthoz, térséghez tartozásból, a nemek közötti társadalmi különbségből, meghatározott korosztályhoz, nemzetiséghez, vagy nyelvi közösséghez tartozásból, vagy származhatnak a sokféle tanulási nehézségből, mint pld. abból, hogy valaki fogyatékkal élő, vagy abból, hogy egyszerűen hiányt szenved - pld. önbizalomban és vagy az anyagi források előteremetésében – összefoglalóan a tanuláshoz szükséges, megfelelő feltételekben.


Mélységesen meg vagyunk győződve arról, hogy az egyes emberek és közösségek egyik legfontosabb, eleve adott képessége a tanulás, a művelődés, a képzés és önképzés, amelyet mindenkinek alapvető joga megszületésétől az élete végéig a saját egyéni és közösségi boldogulása érdekében gyakorolni és fejleszteni. 


Mélységesen hiszünk továbbá abban, hogy a tanulás képes az egyes egyén és a társadalom közösségei mélyreható és előnyös megváltoztatására, valljuk, hogy a tanulás mindenki számára értékké, örömmé és felelősségé válhat, s túlmutat a gazdaság, a piac, vagy a politika értéktemető képességén, illetve azok sikerességének is egyik rejtett kulcseleme. 


Minden eddiginél nagyobb, külső erőként gyakorol nyomást ránk a tudás- és technológiai fejlődés eredményeinek az egyes ember számára átláthatatlan nagyságú felhalmozódása és szédítő változása, a saját és a bennünket körülvevő más kultúrák összetettebbé válása, másrészt a globalizáció keretében ezek felhasználása és ránk gyakorolt hatása. Megmutatkozik ez abban az ellentmondásban is, hogy míg a gazdagság nem feltétlenül jár együtt a műveltséggel, addig a szegénységnek legtöbbször kísérő jelensége a tudatlanság, a tanulás hiánya. Hazánkban a tájékozódás és tanulás jelenlegi intézményrendszere, a tanulás jelen kultúrája és a közerkölcs jelenlegi állapota elégtelen a felmerülő, elemi erejű alkalmazkodás, változtatás és tanulás szükségességéhez képest. 


Az egyének, családok, közösségek, munkahelyek és nemzetek boldogulásának központi sorskérdésévé vált a tanulási képességek és kultúra megváltoztatása és folyamatos fejlesztése.
A tanulás és művelődés értékeit és céljait nem sajátíthatják ki ugyanazok, akik a tudás- és technológiai változásokat meghatározott (pld. piaci) érdekek alapján részben maguk is diktálják. 


A tanulás, művelődés elsőszámú célja az egyén fejlődésének, méltóságának és autonóm személyiséggé válásának elősegítése, a társadalmi esélyegyenlőség javításának, a közösségi érdekérvényesítésnek és a hatékony állampolgári, munkavállalói részvételnek a biztosítása. A tanulás fejlesztésének a XXI. sz.-ban felmerülő egyetemes igénye túllép az egyes ideológiai értékrendszerek elvárásain, ugyanakkor ezen értékrendszerek – mint pld a keresztény, a konzervatív, a szociális és a liberális értékek – a maguk módján képesek a tanulást  motiválni és ahhoz hozzájárulni. De ami fontosabb, hogy a tanuló társadalommá válás ezeken túlmutató, közös, nemzeti és egyben globális felelősség is.


Társaságunk közel másfél évtizedes tapasztalat alapján - folytatva a magyar népfőiskolák II. világháború előtti hagyományait, de szembenézve az európai integráció napi kihívásaival - kész együttműködni mindazokkal, akik a tanulás jelentőségének jelenlegi és jövőbeli társadalmi-gazdasági horderejéről részben vagy egészben hasonló meggyőződést vallanak. De kiváltképp kutatjuk és keressük az együttműködést magukkal az érintett felnőttekkel és közösségeikkel annak érdekében, hogy mind többen válhassanak a fenti meggyőződés részeseivé, s hogy közvetlenül elősegítsük a felnőttek tanulási és művelődési igényei és érdekei kinyilvánítását és gyakorlati érvényesülését a nemzeti közhaszon megteremtése és folyamatos gyarapítása érdekében.  

2.4 A Magyar Népfőiskolai Társaság Minőség Alapértékei és Céljai

Az MNT minőségpolitikai alapértékei és célkitűzései szoros összefüggésben vannak Küldetés Nyilatkozatával, (2004) s annak megvalósítását szolgálják. A kompetencia alapú képzés és az élethosszig tartó tanulás előtérbe kerülése alapvető változásokat hozott és hoz magával, amelyen belül a hangsúly átkerül az autonóm cselekvést szolgáló, s a társas közegben szükséges kompetenciákra, az ún. eszköz jellegű (instrumentális) kompetenciák helyett. 


A kompetenciák az egyének saját tulajdonát, személyiségük részét képezik, ugyanakkor annak fejlettsége a társadalmi közjó fontos eleme. A felnőtteknek joguk van, hogy kompetenciáik fejlesztéséhez egész életükön keresztül biztosítva legyen e lehetőség, s joguk van, hogy kompetenciáikat rendszeresen értékeljék és elismerjék. A kompetenciák magukba foglalják az ismeretet-tudást, a gyakorlati készségeket és a magatartást, attitűdöt, értékeket. Az oktatási-képzési tevékenységekben általában az ismeretek és a tudás túlsúlya a jellemző a készségek elsajátíttatásával szemben illetve mindkettő túlsúlya uralkodik az attitűdök, értékek elsajátításával szemben. 


Mi a minőség politikánkban, a kialakult gyakorlat megváltoztatása érdekében elősegítjük, hogy a tanulásban az értékek és magatartás alakítását helyezzük előtérbe, s azt követően hangsúlyozzuk a készségek fejlesztését, s harmadikként szorgalmazzuk az ismeretek, tudás megszerzését és fejlesztését. 

Az egyénközpontúság továbbá a mi minőségfelfogásunkban azt is jelenti továbbá, hogy számunkra a személyiség és annak egyéni és közösségi boldogulása az elsődleges, amelyhez a tanulás nagymértékben hozzájárulhat. Ez nem jelenti azt, hogy a népfőiskola nem tűz ki célul és valósít meg olyan képzéseket, tanulást, amelyek a gyakorlatban és minőségileg a tudásgazdaságban történő foglalkoztathatóságot, a szakmai ismeretek elsajátíttatását, fejlesztését szolgálják, ellenkezőleg. Csupán azt jelenti, hogy számunkra az egyes ember és közössége az elsődleges, s a vállalat, a piac, az állam, a bürokrácia érdekei és értékei csak ezután következnek és másodlagosak. Ez minőség felfogásunk sarokköve.

Ezért a minőség megvalósítására törekvésben, a családban, a munkában, a közösségi életben szükséges ismeretek, tudás és gyakorlati készségek széles köre (valamennyi kompetencia) mellett és azokkal összhangban az értékek, emberi magatartásban történő érvényre juttatására törekszünk, különösen kiemelve a kompetenciák és tulajdonságok két csoportját: a morális képességeket és a társadalmi képességeket.

Tételesen, melyek ezek:: 

Morális értékek és képességek:
- A becsületesség érvényre juttatása, 

hogy az egyének és közösségek, szilárd, méltányos erkölcsi elvek alapján nyugvó életvitelt alakítsanak ki.

- A felelősség vállalás képességének fejlesztése, hogy 

az egyének és közösségek belássák saját tevékenységük hosszú távú következményeit, és vállalni tudják azokat.
- A hit (a saját meggyőződésből való merítés)

kialakításának elősegítése, hogy az egyének képesek legyenek saját meggyőződésük felvállalására és ennek szóban és magatartásban történő hitelesítésére.

- A lojalitás

kialakítására, amely képessé tesz elköteleződést vállalni személyek, ügyek mellett.

- A meggyőződés szilárdságának erősítése

amely képessé tesz a személyes meggyőződés kialakítására és fenntartására az ellene ható körülmények közepette is.

- A nyíltság kialakítására

amely elfogadást és őszinteséget jelent mások iránt a kialakuló helyzetekben.

- Szilárd értékrend kialakítását, 

amely képessé tesz biztos, következetes, erkölcsi alapú értékek rendszere alapján dönteni, cselekedni.

- A tisztesség kialakítása

amely által képes valaki tevékenységét, az emberekhez való viszonyát erkölcsi normák alá rendelni.

- A megbízhatóság kialakítása

amely az jelenti, hogy az érintettre mindig lehet számítani, s következetesen elvégzi a rá bízott feladatokat.

Társadalmi-szociális képességek:

- Az adaptációs képesség növelése, hogy

az egyének és közösségek képesek legyenek a máshonnan származó ismeretek átvételére, alkalmazására.

- Az alkalmazkodó képesség

fejlesztése, hogy képesé váljanak  a környezeti változásoknak megfelelő magatartás kialakítására.

- Az együttműködő képesség

fejlesztése, hogy képesek legyenek a feladataik megoldása, céljai elérése során a másokkal való közös tevékenységre.

- Az empátia növelése

hogy képessé váljunk mások érzelmeit is figyelembe vevő magatartást tanúsítani.

- A kapcsolatok építésének képessége

hogy képessé váljunk másokkal együttműködni, új kapcsolatokat teremteni.

- A kompromisszumra való képesség 

fejlesztése, amely a kölcsönös engedménnyel járó megegyezésre való készség.

- A konfliktuskezelő képesség

amely képessé tesz az élethelyzetek, a munka helyzetek során vitás, nehéz helyzetek, érdekütközések eredményes/sikeres megoldására.

- A kultúrák közötti különbségek tudomásulvétele

amely a  másság elismerését, tűrését, elfogadását, pozitiv felfogását jelenti.

- A méltányosság önmagunkkal és másokkal szemben

képessége lehetővé teszi, önmagunk és mások emberi értékeinek, méltóságának tiszteletét, igazságos értékítéletek alkotását.

- Segítőkészség fejlesztése

képessé tesz mások felé önzetlen, szolgálatkész, támogató magatartást tanúsítani.

- A tapintat fejlesztése, 

amely lehetővé teszi az emberi kapcsolatokban a finom különbségek észlelését, mások érzelmeinek tiszteletben tartását.
2.5 A Társaság konkrét minőségpolitikai céljai

Felelősséget vállalunk azért, hogy munkatársaink az esélyegyenlőség megteremtése érdekében a felnőttek méltóságát és személyiségét, egyéni képességeit és más sajátosságait szem előtt tartva, a különböző korlátokkal, így tanulási nehézségekkel küzdő felnőtteket, a maguk és a társadalom számára hasznos képességek elsajátításában segítik.


A népfőiskolák munkatársai, kreatív munkával próbálják elérni, hogy a kihívásoknak megfelelően biztosítsák az élethosszig tartó tanulás feltételeinek megteremtését, az egészség megtartását, az alapkészségek fejlesztését, munkaerőpiaci integrációt és reintegrációt, valamint a szakképzés fejlesztését.


Feladatunknak tekintjük a népfőiskolai eszmeiségen, az erkölcsi értékeken alapuló szemlélet megalapozását, követve az alapítástól kezdve kitűzött, Móricz Zsigmondtól vett jelszavunkat „jobb polgárt, jobb hazafit, s jobb embert nevelni, ez a népfőiskola célja”.


A hatékony vezetés, a jól felépített szervezet lehetővé teszi, hogy munkatársaink az Alapszabályunkban megfogalmazott célok teljes körű megvalósítása és a társadalmi elvárásoknak, kihívásoknak való megfelelés érdekében szakmailag folyamatosan képezzék magukat, ennek érdekében saját, folytonos belső képzéseket szervezünk.


Kollegáink elkötelezettek a folyamatos intézményi fejlesztés, a minőségi munka és a tanulóközpontú működés iránt. 


Mindvégig törekedni fogunk minden tevékenységünkkel és minőségpolitikánkkal, hogy a magyar népfőiskolai szervezetek között kivívott elismert helyünket továbbra is fenntartsuk, minta értékű tevékenységet felmutatva Magyarországon, a szomszéd országok körében Európában és szélesebb körben.
2.5.1 Képzés

A képzési tevékenységgel célunk a különböző környezeti és társadalmi elvárások beépítése a napi működésbe, a mindenkori lehetőségek mérlegelésével; különös tekintettel a hátrányos helyzetű felnőtt tanulók megfigyelésére és igényeiknek folyamatos megismerésére. A tanfolyamok keretében e tevékenység állandóvá tétele, az újabb elvárások és igények szerinti átdolgozása, illetve új képzések szervezése.

Eszköz: 

· Csoportos tanfolyamok

· Előzetes tudásszint felmérés a tanfolyamok előtt

· Elégedettségmérések a tanfolyamok végeztével

· Intézkedési tervek az esetleg fellépő módosítások esetén

Kritériumok:

· a résztvevői elégedettség minden képzési területen eléri legalább a 75%-ot;

· a tanulók belső igénye megjelenik a tanulásban, a kurzusokon való részvételben;

· a visszajelzések (igények, és a nem megfelelő elégedettség kijavítására való törekvések) beépülnek az akkreditált népfőiskolák működésébe.

2.5.2 Partnerközpontúság - Résztvevők és közreműködők

A résztvevőkkel való kommunikáció folyamatos fejlesztése a képzések előtt és után folyamatosan történik.

Eszköz:

· Igényfelmérések (interjúk, kérdőívek) a képzések előtt

· Elégedettségmérések a képzések közben és után

· Az egyes tanfolyamokon már részt vett személyek meghívása további népfőiskolai képzésekre

Kritériumok:

· az e célra használt eszközök száma és mutatói folyamatosan növekednek, javulnak;

· az adott képzési évre vonatkozóan akkreditált népfőiskolákként legalább 2 képzési program jön létre, (3 egymást követő, egymással összefüggő alkalom számít népfőiskolai programnak a Népfőiskolai kalauz alapján) amelyeken a fentieket teljesítik

2.5.3 Humán erőforrás fejlesztése

Megfelelően képzett munkatársakkal az Alapszabály, a küldetési és a minőség célkitűzések magas szintű ellátása.

Eszköz:

· Önképzés és/vagy

· Szervezeti belső szakmai képzés

Kritériumok:

· az adott év fent említett képzési tervének/terveinek, illetve programjának, programjainak teljesítése

2.5.4 Kommunikáció

Ismeretnyújtás a népfőiskolákról általában, az egyes akkreditált népfőiskolák képzési kínálatának bemutatása.

Eszköz: 
· Nyílt napok és/vagy

· Nyílt előadások és/vagy 

· Népfőiskolai táborok

· Publikációk

· Internet

Kritériumok:

· évenként legalább kettő megvalósítása a fent említett eszközök bármelyikéből;

· mérhető ismeretnyújtás, vélemény átformálás (a fent említett eszközök bármelyikére kidolgozott kérdőívekkel)

2.5.5 Szervezeti kultúra fejlesztése

A szervezeti kultúra és a népfőiskolai eszmeiség folyamatos erősítése.

Eszköz:

· Ünnepélyek, találkozók szervezése

Kritériumok:

· külső szervezeteket, magánszemélyeket is vonzó, évenként növekvő résztvevői szám (regisztrációs ívek összehasonlítása)

2.5.6 A vezetés feladatai

A minőségpolitikai célok iránt elkötelezett vezetés és a munkatársi kör a lehetőségéhez képest biztosítja a folyamatos fejlesztéshez szükséges feltételeket, erőforrásokat.

Eszköz:

· Pályázatok

· Szponzorok felkutatása

· Munkatársak elégedettségének mérése (kérdőív)

Kritériumok:

· zavartalan, hatékony működés

· a munkatársak elégedettsége eléri, illetve meghaladja a kérdőíven elérhető pontszámok 60 %-át

2.5.7 A minőségirányítási rendszer működtetése

A minőségirányítási rendszer folyamatos, hatékony, tervszerű működtetése.

Eszköz:

· Mérés, ellenőrzés, értékelés

· Auditálás

· Intézkedési tervek

· Folyamatszabályozások

· Eljárásrendek

Kritériumok:

· Az önértékelés eredménye magas szintű.

2.5.8 A külső elvárásoknak való megfelelés

A törvényi szabályozásban előírt és társadalmi elvárásoknak, valamint minőségcéloknak való megfelelés.

Eszköz:

· A külső és a belső előírások, szabályzatok, jogszabályok követése, illetve javaslattétel módosításokra

Kritériumok a pozitív visszajelzés, értékelés:
· a felnőtt tanulók értékelése alapján;

· az egyes képzőhelyek (felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskolák) és munkatársak önértékelése alapján;

· az MNT elnöksége, más testületei és Minősítő Bizottsága értékeléseiben; 

· a Felnőttképzési Akkreditációs Testület értékelésében.
 III.

NÉPFŐISKOLAI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER (NMIR)
3.1 A népfőiskolai minőségirányítási rendszer célja

Küldetésünkkel és minőségpolitikánkkal vállalt céljainknak és a 24/2004. (VI.22.) FMM rendeletben a Társaságunk tagszervezeteivel, mint felnőttképzési intézményként akkreditált szervezetekkel szemben támasztott követelményeknek megfelelően a saját minőségirányítási rendszerünk kiépítésének és jövőbeni működtetésének célja az, hogy feltárjuk, és tovább fejlesszük erősségeinket, megkeressük és megszüntessük gyengeségeinket, a működésben rejlő problémákat. Első lépésként a teljes munkatársi kör és a képzéseinkben közreműködő partnereink bevonásával a szervezeti kultúra területeire is kiterjedő felmérést végzünk a célból, hogy mindannyiunk és mindenki számára reális kép alakulhasson ki az MNT és akkreditált felnőttképzési tagszervezetei aktuális állapotáról és működéséről, az egyes szervezeti és képzési területek fontosságának megítéléséről, a népfőiskolai célok és értékek teljesülésével kapcsolatos és az általános munkatársi elégedettségről. A helyzetértékelés alapjául a „Minőségbiztosítás – Értékelési és önértékelési segédeszközök a felnőttképzésben” c. kézikönyv kerül felhasználásra.


A helyzetfelmérést követő értékelés kiterjed az intézményi folyamatok egészére, illetve ki fog terjedni egyes célzott beavatkozások módjára, ha az szükséges a felmerülő problémák kiküszöböléséhez. Az MNT Minősítő Bizottsága, az egyes akkreditált népfőiskolák vezetése és a képzési tanácsadó testületeik közös elemző munkája fogja segíteni a népfőiskolák stratégiai értékeinek tisztázását, a közös küldetésünkhöz igazítva, a feladatok-felelősségek arányos megosztását, az innovációk, a kreativitás korlátainak meghatározását.


A minőségbiztosítási munka lehetőséget nyújt az eddiginél szélesebb körű együttműködésre, az akkreditált népfőiskolák működésének közös tervezésére, értékelésére. Ez a fejlesztő munka olyan újabb képességek megszerezésére ad lehetőséget a NMIR-be önként csatlakozó szervezetek munkatársai számára, mely lehetővé teszi az MNT és vártan, számukban is tovább bővülő professzionális tagszervezetei, az akkreditációval rendelkező népfőiskolák, mind képzőhelyük és munkakörnyezetük, képzéseik színvonala és száma és munkatársaik speciális kompetenciáinak folyamatos fejlesztését. Ezek összessége az, ami a velünk kapcsolatban álló és a jövőben kapcsolatba lépő partnereink és főként a tanfolyamaink és más programjaink résztvevői körét ki szélesítheti, elégedettségüknek nagyobb hangot adhat és ezek összességével az NMIR jobban működhet; hírnevünkkel együtt az általunk vállalt és szolgált társadalmi célok megdönthetetlenné válnak.

Szervezeti kultúránk kívánt jellemzői az NMIR bevezetésével:

· Világos, egyértelműen megfogalmazott, mindenki számára ismert szervezeti stratégiával rendelkezzünk.

· A munkatársak ismerjék és fogadják el közös értékeinket.

· A kommunikációs rendszer jól kiépített, működőképes legyen.

· A vezetés ismerje az intézmény valós problémáit.

· A vezetés és a munkatársak is szakmailag magasan kvalifikáltak legyenek, folyamatosan képezzék magukat.

Kívánt szervezeti jellemzők:

· A munkatársak egyenlőtlen terhelésének kiküszöbölése.

· A tevékenységben tükröződjön a feltárt problémák kiküszöbölésére irányuló cselekvés, felelősség vállalással.

· A belső munkatársi bizalom megerősítése.

· Az önértékelési módszerek elsajátítása, ösztönző-motivációs rendszer működtetése.

· Évenként megismételt mérésekkel, minden területen sikerüljön javulást elérni; jobb minőségre törekvő munkával és szervezeti kultúránk hibátlan működésével, a belső szervezeti problémák kezelésével.

A fentiek értelmében az NMIR-től kívánt legfontosabb feladatok:

· Dokumentációs rendszer kiépítése, bevezetése, amely kiterjed Társaságunk akkreditált intézményeinek azon folyamataira, amelyek befolyásolhatják a hatékony működést, a felnőttképzési tevékenységet.

· Az egyes intézmények segítése, hogy működésük legyen egyenletesebb, kiszámíthatóbb, és alkalmas minden fontosabb szakmai-működési nehézség folyamatos kezelésére és kijavítására.

· Szervezeti kultúránk tudatos fejlesztése.

· A pozitív problémamegoldó kultúra kialakítása; munkatársak kreativitásának és speciális (szakmai) kompetenciáinak fejlesztése.

3.2 A minőségirányítási rendszer működése

Az MNT NI és az MNT akkreditált tagszervezetei a hatékony működés érdekében kiépítették és 2005 júliusától működtetik a Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszert (NMIR).

Az NMIR alapját a folyamatos mérések, elemzések és fejlesztések alkotják. A mérések a partnereink, tehát a velünk munkakapcsolatban álló személyek, vagy intézmények és az általunk képzett, illetve képzendő személyek, vagy közösségek velünk szemben támasztott igényeire vonatkoznak, továbbá a képzéseinkre, illetve a szakmai munkák folyamatára. Természetesen ezek nem egyirányú, hanem egymással kölcsönhatásban álló folyamatok. Annál elégedettebbek a velünk kapcsolatban álló emberek, minél jobban megfelelünk elvárásaiknak, illetve annál sikeresebb és motiváltabb a munkánk, minél több pozitív visszajelzést kapunk, valamint az esetleg felmerülő hiányosságaink pótlásával tudjuk a még nagyobb elégedettségüket elérni.


A mérések és elemzéseik eredményeinek figyelembe vételével a fejlesztés az egyes intézmények vezetőinek a felelősségi köre. A minőségre ható munkájuk függvénye viszont az intézmény gazdálkodása, humán erőforrása. Az erőforrások pedig döntően befolyásolják az összes tevékenység, így a képzések fejlesztési lehetőségét. 
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A Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszer bevezetésének megkezdéséhez elsődleges feladat az akkreditált népfőiskolák meglévő tevékenységeinek felmérése és elemzése.

Melyek azok a folyamatok, területeket, melyek:

· Szabályozások nélkül is megfelelően működnek a gyakorlatban, tehát nem szükséges külön beszabályozásuk.

· Szabályozottak, és a gyakorlatban a szabályozásnak megfelelően működnek, így újabb szabályozásra nincs szükség.

· Szabályozottak, de gyakorlati működésük nem zökkenőmentes, ezért szükséges a működtetés szabályozásának felülvizsgálata, módosításának elkészítése.

· Nem szabályozottak, nem működőképesek, pedig működésük a hatékonyság növelése érdekében szükségszerű, tehát szabályozásra van szükség.

A fentiek alapján történő elemző munka után meghatározható, melyek lesznek azok a területek, amelyekről részletesebb szabályozókat kell készíteni. Összehasonlítható, mely területeken lehetnek átfedések, mely területeket szabályozzák az intézményi alapdokumentumok.


Az átfedések elkerülése végett egy-egy folyamatot nem kell megjeleníteni több helyen, mivel több területet az Alapszabály, az SZMSZ és mellékletei is tartalmaznak.


Az intézménynek lehetnek olyan jól működő folyamatai, melyek több éve szabályozás nélkül is zökkenőmentesen működnek ezért szabályozásukra nincs szükség.


A Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszer megpróbál minden olyan területet érinteni, amely figyelembe veszi partnereink igényeit, elvárásait, valamint meglévő erőforrásainkat és elősegíti a hatékonyabb működésünket.


A fentiek alapján készíthető el a szabályozás, melyeket a tevékenységeink számbavétele és az akkreditált népfőiskolák jelenlegi működési és környezeti állapotának felmérése után, de legkésőbb 2005. második felétől kezdődő tevékenységeiben az MNT NI és az NMIR-be az MNT önként csatlakozott és felnőttképzési intézményként akkreditált tagszervezetei működtetni fognak.

3.3 A minőségirányítási rendszer tartalmi elemei, szabályozott területei

Az NMIR-nek számba kell venni a felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskolák mindazon tevékenységét, amelyekre az MNT, illetve az egyes intézmények alapdokumentumai külön nem szabályoznak. Ezen tevékenységek felfoghatóak tevékenységi alrendszereknek, melyek minősége jól és egyértelműen mérhető. Ezek a tevékenységek a Társaság konkrét minőségi céljaiban megfogalmazott feladatok, melyeknek mérési módját, részfeladatait, azok felelőseit meg kell határozni, olyan kritériumok meghatározásával, amelyek figyelembe veszik a jelenlegi erőforrásokat.

3.3.1 A partnerkapcsolatok irányítása

Tagszervezeteinkkel, partnereinkkel a kapcsolat a minőségügyi rendszer kialakítása előtt is jól működött. A minőségirányítási program bevezetésével feltárjuk erősségeinket és fejlesztendő területeinket. Ennek egyik módja a partneri igény- és elégedettségmérés, melyet partnereinknél minden évben elvégzünk. Az eredmények figyelembe vételével igyekszünk a meglévő minőséget biztosítani és fejleszteni.

A partnerek azonosítása
Partnereink meghatározási folyamatának kialakításával célunk a partnerekkel való együttműködés hatékonyabbá tétele a folyamatos kapcsolattartás által, illetve a partnerközpontú működés erősítése.


A beazonosított partnerek listáját minden aktualitás esetén felülvizsgáljuk, frissítjük.


Minden tevékenységünkben (intézményi működés, képzések, rendezvények) a közreműködőkről és a résztvevőkről név- és címlistát készítünk.

A partnerek igényeinek és elégedettségüknek mérése

Célunk az igény- és elégedettségmérés ismételhetősége.

Az igény- és elégedettségmérést következő partnereinknél végezzük:

· A képzéseken és programokon résztvevő felnőtt tanulók körében – programokként, képzésenként

· A képzésekben és programokban közreműködők körében (képzők, szervezők) – programokként, képzésenként

· Az akkreditált intézmények munkatársi körében – évente

· Az MNT elnökségével – évente

A mérések kiértékelése után összehasonlító elemzéseket végzünk a nyomon követés érdekében, majd intézkedési terveket készítünk a felmerülő feladatok, hiányosságok megvalósítására.

3.3.2 Kommunikáció a partnerekkel

Közös értekezletek tartásának megszervezése

A felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskolák közötti információcsere, valamint egymás munkájának alaposabb megismerése a tevékenységeink célcsoportjainak érdekében.


Ezért közös értekezleteket szervezünk, illetve kapcsolattartó felelőst jelölünk ki.

A partnerek folyamatos tájékoztatása programjainkról

A partnerek folyamatos tájékoztatásával programjainkról az a célunk, hogy az elégedettségüket fokozzuk, részvételi arányukat növeljük egy-egy programon (képzésen, rendezvényen).


Ezen a területen beszabályozható különböző társintézményekkel való rendezvények lehetőségei és lebonyolítása, illetve az Országos Népfőiskolai Találkozó – Ezer Arcú Népfőiskola és a „A művelődés hete – a tanulás ünnepe” formája, időtartama.


A szervezők feladata a kapcsolattartás a partnerekkel (nyilvánossággal a médián keresztül, a népfőiskolai programok résztvevőivel és közreműködőivel) az információcsere biztosítása, tájékoztatás a programokról, információk átadása az intézményt érintő kérdésekről, az elégedettségmérések lebonyolítása.

Panaszkezelés

A szervezeten belüli kommunikáció fórumainak kialakítása és működtetése a panaszkezelés célja.


A teljes körű működtetés lehetőséget ad a személyes problémák feltárására, gyors megoldására, ami nagymértékben hozzájárul az elégedettség helyreállításához, fokozásához.

Nyomon követés, beválás vizsgálat
A fejlődés, a változás nyomon követése, ennek alapján a meglévő folyamatok eredményeinek megerősítése, újabb feladatok kijelölése a monitoring célja. A partnerek esetleges megváltozott igényeinek szükség szerinti beépítése az akkreditált népfőiskolai intézmények működésébe, tevékenységébe.


Nagyon fontos feladatunknak tartjuk a jó minőség fenntartását, valamint fejlesztendő területeink hatékony, partnereink igényeinek megfelelő továbbfejlesztését. Ezek tudatában határozzuk meg minden ciklus végén újabb feladatainkat, célkitűzéseinket, melyeket munkatervekben határozunk meg.

3.3.3 Emberi erőforrások biztosítása, fejlesztése

A munkatársak kiválasztása és betanulása
Minden újonnan belépő munkatárs teljes körű felvilágosítást kap a munkájával az MNT-vel és az adott akkreditált népfőiskolával kapcsolatban.


Az új kollégák felvételénél előnyt élvez az, aki megfelelő képzettséggel is rendelkezik.


A munkatársak bevonását az emberi erőforrás fejlesztés folyamatába és annak tervezésébe a vezetés teljes mértékben támogatja. Minden munkatárs élhet értékelő megnyilvánulásával, javaslattétellel.


A népfőiskola vezetése biztosítja a kitűzött feladatok teljesítéséhez szükséges erőforrást, a feltételek biztosításával aktívan támogatja a minőségirányító csoport/személy munkáját.

Önképző, illetve szervezeti belső szakmai képzési rendszer működtetése
Minden munkatárs számára biztosítani kell, hogy elvégezhesse az intézmény profiljának megfelelő és a számára érdekesnek talált továbbképzést, tanfolyamot, illetve informális szakmai ismeretszerzése akadálytalan lehessen. Természetesen ez nem jelenti az egyéb területek kizárását. 
A népfőiskola vezetése mindezt elvben támogatja, ami nem jelenti a képzésekhez szükséges anyagi erőforrások biztosítását.

Minden évben az MNT az akkreditált népfőiskolák és a Népfőiskola Intézet munkatervének, és főként a szakmapolitikai irányelveknek megfelelően szervezi meg képzését.

Önértékelési rendszer működtetése

Az önértékelési rendszer célja minden munkatársra egyaránt érvényes elvárások értékelési rendszerének kialakítása, működtetése.


Önértékelési rendszerünkben egyaránt helyet kap a minőségfejlesztési rendszer működésével kapcsolatos feladatok és az intézmény szakszerű működését meghatározó feladatok ellenőrzése, értékelése.


Az értékelés kiterjed az adott intézkedések gyakorlati alkalmazására, vizsgálatára, a kívánt eredmény elérésére.


Önértékelési rendszerünk alapja a Minőség Irányítási Program negyedik fejezetének 4.2 pontjánál részletezett önértékelés.

Ösztönző rendszer működtetése

Az alkalmazottak ösztönzésére szolgáló ösztönzési rendszer alapelveinek megfogalmazása és működésének szabályozása.

Az ösztönzés lehetőségei:

· Belső szakmai képzéseken való részvétel erkölcsi és anyagi támogatása

· Alapképzésen, posztgraduális képzéseken és továbbképzéseken való részvétel erkölcsi támogatása

· Szakmai előmenetel támogatása a kompetenciák gyakorlásának lehetőségének biztosításával

· Hatáskörök, jogkörök bővítése

· Az éves költségvetés kereteitől függően, kereset kiegészítés, anyagi elismerés

· Népfőiskolai kitüntetésre javaslat

Az ösztönző rendszer akkor tud megfelelően működni, ha minden munkatárs tisztában van az elvárásokkal és a lehetőségekkel.

3.3.4 Munka- és képzőhelyi környezet

Az egészséges és biztonságos munka- és tanulási körülmények biztosítása
A balesetvédelmi felelős felkérésének, a tűz- és balesetvédelmi oktatás megtartásának és szemlék tartásának feladatain túl a 24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet (az akkreditációs eljárás és követelményrendszer részletes szabályairól) előírásainak megfelelő működés biztosítása.

Mentálhigién
Az összes munkatárs együttműködésének javítására, a konfliktusok számának csökkentésére kell törekedni. A hetirendet, a munkaterveket ismertetni, értelmezni kell a munkatársakkal. Az együtt, illetve egymás mellett dolgozók munkáját össze kell hangolni, szükség szerint módosítani kell.

3.3.5 Képzés

Képzés

A képzési tevékenységgel a népfőiskolák célja a társadalmi igényeknek megfelelő képzési kínálat biztosítása, valamint az intézmény kulcsfontosságú folyamatainak azonos elvárások, követelmények szerinti egységes működtetésével az életkori sajátosságokat, egyéni képességeket figyelembe vevő felnőttképzési munka hatékonyságának és szakszerűségének növelése.


A hasonló akkreditált népfőiskolai képzések közötti jó gyakorlat és tapasztalatcsere biztosítása az MNT adta lehetőségek (országos rendezvények, Internet, intranet) által.

Helyi képzés-kínálat tervezése
Beválásvizsgálat

Az képzési kínálat tervezésekor figyelembe kell venni a partnerek elvárásait, igényeit.


Képzési kínálatot tartalmazó dokumentumunk a Népfőiskolai Képzési Kínálat (NKK), amelyik elektronikusan elérhető az MNT intranetén. Minden akkreditált népfőiskola, amelyik az MNT tagszervezete itt teheti nyilvánossá a képzési kínálatát.


Az MNT összes, felnőttképzési intézményként akkreditált tagszervezete, a saját képzési kínálatuknak tartalmi felülvizsgálatakor elsősorban a partneri igényeket és az andragógiai szempontokat tartja szem előtt. A partneri igények felmérésével, áttekintve az intézményi céljainkat, a rendelkezésre álló erőforrásokat, meghatározhatjuk azon részfolyamatokat, amelyek a képzések folyamatos és sikeres működtetéséhez szükségesek.


A működtetés érvénybelépése az NMIR bevezetését követő minden év decembere (Először 2005 decemberében).


A képzési kínálat felülvizsgálata és módosítása: évente, illetve igények, feltételek változása esetén.

A képzési tevékenységek érvényesítése

A népfőiskolák és képzéseiken közreműködő munkatársaik együttműködésére vonatkozó szakmai keretek meghatározása, valamint olyan egységes oktatási elvek, eszközök, követelmények kidolgozása, melyek a felnőttek életkori sajátosságaira és a különböző társadalmi korlátok által létrejött tanulási nehézségeikre épülnek, s a megszerzett élettapasztalatukat, tudásukat, a személyiségük fejlesztését, az egyéni szükségleteiket helyezi előtérbe.


A képzések leírásában megfogalmazott célok és feladatok megvalósulásának vizsgálata során meghatározhatóak azok a területek, amelyek működtetésében hiányosságok tapasztalhatóak, viszont fontos szerepet játszanak a kitűzött célok elérésében, a hatékonyság növelésében, az intézményben folyó egységes szemlélet kialakításában.


Az így meghatározható fejlesztendő területeket szabályozottan, illetve meghatározott eljárás szerint lehet kezelni a hatékonyság és az egységes munkavégzés kialakítása, megvalósulása érdekében.

A népfőiskolák és képzéseiken közreműködő munkatársaik együttműködési keretei
A szakmai együttműködés megteremtése, a képzési folyamatban szerzett módszertani, gyakorlati tapasztalatok átadása, a közösen megfogalmazott egységes elvárások, képzési elvek gyakorlati működtetése.


Az intézményi belső hospitálásokra eljárásrendet készítettünk egymás munkájának jobb megismerése, a népfőiskolai célkitűzéseknek való megfelelés, valamint szervezeti kultúránk tovább szilárdítása érdekében.


A működtetés érvénybelépése: 2005. július.


Módosításának szükségességét a partneri elégedettségmérések tapasztalatai határozzák meg.

3.3.6 Mérés, elemzés, javítás

Az intézményi folyamatok és tevékenységek mérési és értékelési rendszere

Be kell szerezni minden olyan információt, melyek birtokában felelőséggel lehet véleményt mondani az alkalmazottak munkájáról, tevékenységéről.

· A folyamatos ellenőrzés, értékelés segítse a munkavégzést

· A jól végzett munkájáról megerősítést kapjon mindenki

· A probléma és konfliktuskezelés javítása

· A hiányosságok feltárása után a dolgozó kapja meg a szükséges segítséget a további munkájához

· Az intézményi folyamatok az önértékelési rendszer alapjául szolgáló szabályozott folyamatokban meghatározottak szerint működjenek


A hatáskörök, az adott tevékenység elvégzéséért felelős személyek az adott pontokhoz tartozó folyamatszabályozásokban, eljárásrendekben vannak meghatározva.


Az intézményi tevékenységekre és folyamatokra vonatkozó ellenőrzési területeket az intézményi alapdokumentumok (SZMSZ és időszakos munkatervek) is tartalmazzák.

Az ellenőrzés szabályozott területei:

· Munkatársak és közreműködők munkája

· Kapcsolatrendszerek

· Munkáltatói feladatok

A résztvevők értékeléséhez szükséges közös követelmények és mérőeszközök

Cél:

· Az adott képzési program célkitűzéseinek való megfelelés

· A felnőttek kompetenciáinak fejlesztése, a fejlődés nyomon követése előzetes tudásszint méréssel és tanfolyamokat záró képzéssel.

· A fejlődési jellemzők egységes figyelembevétele

· Egységes értékelési szempontok kialakítása, alkalmazása

· A felmerült fejlődésbeli különbségek időben történő kiszűrése

A mérésekhez az egyes felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskolák által kidolgozott és adaptált feladatsorok és értékelő lapok állnak a képzőik, illetve a képzéseiken közreműködő szakemberek rendelkezésére.

A mérések előtt a résztvevők beleegyezését kérjük.

Indikátorrendszer - eljárásrend

Az intézményi folyamatok és tevékenységek ellenőrzésére, a fejlődés nyomon követésére vonatkozó indikátorokat meg kell határozni, az adatelemzés feladatait szabályozottá kell tenni.


Az indikátorrendszer lehetőséget biztosít tevékenységi folyamataink vizsgálatához.


Az elemzésekből mért adatokat felhasználjuk az intézményi működés értékelésénél, a fejlesztendő területek meghatározásánál.

Az intézményi folyamatok, tevékenységek folyamatos fejlesztése

A kitűzött intézményi célok megvalósulását figyelemmel kell kísérni, nyomon követéssel.


Az intézményi folyamatok nyomon követése, a törvényes működés ellenőrzése, az elvárások és feladatok teljesülésének mértéke, a képzési és szervezési gyakorlat és a munka és képzési terv célkitűzéseinek megvalósulása képet ad az intézményi folyamatok helyzetéről, az elért eredményekről és rámutat a továbbiakban szükséges fejlesztési területek meghatározására, kijelölésére.


Folyamatszabályozásokkal, s azoknak megfelelően működéssel az alábbi ide vonatkozó területeken rendelkezünk:

· Az intézmény belső működési rendjének biztosítása (SzMSz)

· Az intézmény működésének javítása, fejlesztése (Szervezetfejlesztés)

· Folyamatos fejlődés biztosítása a szervezeti kultúra fejlesztésével

· Belső értékelések (Önértékelés)

Belső értékelések (önértékelésen alapuló auditok)
A hatékonyság ellenőrzésére irányuló belső auditok működtetése.


A népfőiskolai minőségirányítási rendszer szabályzatainak betartását, dokumentumainak felülvizsgálását, a belső Audit végzi minden évben. A belső auditálás elvégzéséhez a Minősítő Bizottságnak (MB) éves szinten el kell készítenie a belső auditok éves ütemezését, mely kiterjed a vizsgálandó területekre és az esedékesség idejére.


Az Audit értékeli tapasztalatait, tájékoztatja az érintetteket, ellenőrzi az intézkedések végrehajtását.


A helyesbítő és megelőző intézkedések szükségességét az intézmény bármely munkatársa jelezheti a Minőségügyi Csoport, illetve munkatárs felé.


Az értékelés alapjául a „Minőségbiztosítás – Értékelési és önértékelési segédeszközök a felnőttképzésben” c. kézikönyv (MNT, 2002) szolgál.

3.4 A Magyar Népfőiskolai Társaság 2005. évi képzési és szolgáltatási programterve

AL-0222

Hatósági nyilvántartási szám: 01-0597-04

KÉPZÉSI PROGRAMOK

I.)

1.) A képzés címe: Uniós ismeretek, pályázati technikák. Általános tartalma: Alapvető EU ismeretek, különös tekintettel  a felnőttképzési intézményrendszerre, a nemzetközi együttműködésre, EU tagállamként az új finanszírozási és pályázati rendszerekre, a pályázati technikák elsajátítása.

2.) Besorolása: egyéb

3.) Időszerűsége: EU tagállamaként az alapvető történeti és aktuális információk megismertetése és elsajátíttatása

4.) Az elsajátított ismertek, készségek, kompetenciák: az EU története és intézményrendszere, felnőttképzés az EU-ban és Magyarországon, transznacionális pályázati rendszerek, a Strukturális Alapok és annak pályázati rendszere Magyarországon, pályázatírási és menedzsment készségek, képességek, alapvető idegen nyelvi készség, kompetencia

5.) Célcsoport: felnőttképzéssel foglalkozó, elsősorban civil szervezetek munkatársai

6.) Feltételek: felsőfokú végzettség, legalább két éves felnőttképzési szakmai gyakorlat

7.) A képzési idő: 120 óra

8.) A képzés intenzitása: 10 alkalommal, hétvégi bentlakásos, egyszerre 12 óra (hetente, vagy kéthetente)

9.) Csoportlétszám: minimum 14, maximum 26 fő

10.) Az oktatói kör száma és összetétele: 11 fő - 1 pszichológus, egy jogász, 2 fő pályázati szakértő (Strukturális Alapok), 2 nyelvtanár, 6 fő felnőttképzési szakember

11.) A képzési program módszerei: felmérések, csoport tréning, előadások, gyakorlati pályázatírás és menedzsment technikák, egyéni tanulás

12.) Alkalmazott értékelési rendszerek: tesztek, kérdőívek, fiktív pályázatok értékelése (szakértői értékelési rendszerekkel), idegen nyelvi kommunikációs készség mérése nemzetközi munkacsoportban 

13.) Az előzetesen megszerzett tudás mérésének és elismerésének módja: EU-s, felnőttképzési ismeretek, nyelvi felkészültség felmérése kérdőívekkel és tesztekkel, ezek értékelése és figyelembe vétele a képzési program megvalósítása során

14.) Zárás: önálló pályázati program kidolgozása és értékelése

15.) Az elvégzést igazoló okirat: MNT tanúsítvány (tartalmazza a tematikákat, az óraszámot)

16.) Az okirat kiadásának feltétele: Magyar Népfőiskolai Társaság adhatja ki, mint akkreditált felnőttképzési intézmény.

17.) Költségvetése 26 fő résztvevő esetén 4,1millió forint

II.)

1.) A képzés címe: Tanulási tanácsadó képzés. Általános tartalma: a felnőttkori tanulást, a felnőttek élethosszig tartó tanulását segítő, irányító tanácsadói tevékenység

2.) Besorolása: egyéb

3.) Időszerűsége: az általánosan alacsony iskolai végzettség, az alapkészség problémákkal küszködők magas száma, a rendszeres képzésben résztvevő felnőttek alacsony aránya

4.) Az elsajátított ismertek, készségek, kompetenciák: a felnőttképzés általános helyzete Magyarországon, a tanácsadás technikái, egyéni életút interjú készítésének módszertana, önálló képzési tanácsadói tevékenység 

5.) Célcsoport: települések közművelődési – felnőttképzési szakemberei

6.) Feltételek: felsőfokú végzettség

7.) A képzési idő: 60 óra

8.) A képzés intenzitása: 5 alkalommal, hétvégi bentlakásos, egyszerre 12 óra (hetente, vagy kéthetente)

9.) Csoportlétszám: minimum 10, maximum 20 fő

10.) Az oktatói kör száma és összetétele: 2 pszichológus, 2 fő felnőttképzési szakember

11.) A képzési program módszerei: felmérések, csoport tréning, előadások, egyéni tanulás

12.) Alkalmazott értékelési rendszerek: tesztek, kérdőívek, önálló tanulási tanácsadói szerepjátékok és kiértékelésük

13.) Az előzetesen megszerzett tudás mérésének és elismerésének módja: felnőttképzési  ismeretek, pszichológiai – tanácsadói attitüdök mérése, ezek értékelése és figyelembe vétele a képzési program megvalósítása során

14.) Zárás: önálló tanácsadói program kidolgozása a résztvevő számára érintett településen 

15.) Az elvégzést igazoló okirat: MNT tanúsítvány (tartalmazza a tematikákat, az óraszámot)

16.) Az okirat kiadásának feltétele: Magyar Népfőiskolai Társaság adhatja ki, mint akkreditált felnőttképzési intézmény.

17.) Költségterv: 20 fő résztvevő esetén 600.000.- Ft

III.)

1.) A képzés címe: Interperszonális és állampolgári kompetenciák (demokratikus állampolgár képzés). Általános tartalma: a demokratikus állampolgári léthez szükséges ismeretek, készségek, kompetenciák elsajátítását szolgáló program

2.) Besorolása: egyéb

3.) Időszerűsége: mindig aktuális: a társadalmi folyamatokat értő, azokról önállóan gondolkodni tudó, a különböző szintű közösségekben értelmesen cselekedni képes állampolgárok jelentik az alapját egy társadalomnak 

4.) Az elsajátított ismeretek, készségek, kompetenciák: államszervezeti ismeretek, állampolgári jogok ismerete, a demokratikus állampolgári léthez szükséges ismeretek, készségek, kompetenciák

5.) Célcsoport: felnőttek, foglalkoztatástól és végzettségtől függetlenül

6.) Feltételek: előzetes feltételek nem szükségesek

7.) A képzési idő: 60 óra

8.) A képzés intenzitása: 5 alkalommal, hétvégi bentlakásos, egyszerre 12 óra (hetente, vagy kéthetente)

9.) Csoportlétszám: minimum 10, maximum 20 fő

10.) Az oktatói kör száma és összetétele: 2 pszichológus, 2 jogász, 2 fő felnőttképzési szakember

11.) A képzési program módszerei: felmérések, csoport tréning, előadások, egyéni tanulás

12.) Alkalmazott értékelési rendszerek: tesztek, kérdőívek, egyéni életút interjúk készítése a résztvevőkkel és azok értékelése, települések demokratikus állampolgári közösségének értékelése

13.) Az előzetesen megszerzett tudás mérésének és elismerésének módja: állampolgári ismeretek, készségek, attitüdök mérése, ezek értékelése és figyelembe vétele a képzési program megvalósítása során

14.) Zárás: a résztvevő önálló demokratikus állampolgári tevékenységének megtervezése, a közvetlen lakókörnyezetre vonatkozóan 

15.) Az elvégzést igazoló okirat: MNT tanúsítvány (tartalmazza a tematikákat, az óraszámot)

16.) Az okirat kiadásának feltétele: Magyar Népfőiskolai Társaság adhatja ki, mint akkreditált felnőttképzési intézmény.

17.) Költségterv: 20 fő résztvevő esetén 600.000.- Ft

IV.)

A HEFOP 3.5.4 „Tanulási központ kifejlesztése közművelődési-felnőttképzési integrációval az észak-balatoni és dél-bakonyi két kistérségben”  című támogatott pályázati program képzési moduljainak kidolgozása két kistérségre vonatkozóan, a térségek átvilágítása és annak értékelése alapján, az alábbi területeken:
II. Felnőttképzési szolgáltatások

· Kulcskompetenciák szintjére alkalmas mérési eszközök kidolgozása (előzetes tudásszint felmérés)

· Munkaeszközök kidolgozása a kulcskompetenciák fejlesztésére

· Kulcskompetenciák fejlesztésére alkalmas tananyagok kidolgozása (tananyagfejlesztés)

Képzési programok a kulcskompetenciák területén:

· anyanyelvi kommunikáció

· kommunikáció idegen nyelven

· számtan / matematika / tudomány és technika (technológia)

· informatika (ICT)

· megtanulni tanulni

· vállalkozói kompetenciák

· kulturális tudatosság

A felnőttképzési szolgáltatások és a kulcskompetenciákra vonatkozó képzések kidolgozására, kifejlesztésére a HEFOP program ütemezése szerint kerül sor.

V.)

OKJ-s számítástechnikai képzés, normatív támogatással, a pályázatok kiírásának függvényében

VI.)

Humánerőforrás-fejlesztés Operatív Program keretében a 2.2.1 intézkedésre benyújtott HEFOP-2.2.1-P.-2004-10-0008/4.0 számú és „Számítástechnikai, kommunikációs és szociálpolitikai oktatás az Üdvhadsereg segítő missziójának országos szintű kiterjesztése érdekében” című támogatott pályázati program konzorciumi partnereként a képzési modulok kidolgozása. Az Üdvhadsereg Szabadegyház segítő missziójának országos szintű kiterjesztése érdekében, hivatásosaik speciális kompetenciáinak fejlesztésével.

Képzési programok:

· Társadalomismeret, szociálpolitika, szociális segítői munka

· Kommunikáció elmélet, Tárgyalástechnika, Konfliktus kezelés

· Számítástechnikai alapismeretek, Lotus Notes szoftverhasználat

A felnőttképzési szolgáltatások és a kulcskompetenciákra vonatkozó képzések kidolgozására, kifejlesztésére a HEFOP program ütemezése szerint kerül sor.

EGYÉB SZOLGÁLTATÁSOK

Konferenciák, országos rendezvények

· országos szakmai konferenciák, felnőttképzési szakemberek részvételével a demokratikus állampolgár képzés európai évében: március 10-11. Budapest, május 29-31. Tata

· konferencia a Kárpát – medencei civil szakértői felnőttképzési hálózatának kialakításáról (együttműködő szakmai partnerként)

· az Interkulturális Tanulás című nemzetközi projekt magyarországi konferenciájának megszervezése

· A művelődés hete – a tanulás ünnepe egy hetes országos program fő koordinációja

Kiadványok

· felnőttképzési szakmai folyóirat kiadása négy + 1 alkalommal: „Művelődés – Népfőiskola – Társadalom”

· „Tanuló és élő demokrácia” című tankönyv kiadása

Nemzetközi tevékenység

· az Európai Felnőttképzési Társaság Kelet-Európai Kapcsolati Irodája szakmai feladatainak ellátása

· Fő koordinátorként a Grundtvig1 program befejezése: A társadalmi befogadás elősegítése az alapkészség fejlesztésen keresztül  (ld. 2003. évi képzési programterv)

· Partneri együttműködési feladatok ellátása két Grundtvig1-es programban: „Mathematics in Action (MIA), valamint „A Good Adult Educator in Europe (AGADE) című programokban.

3.5 Szervezeti struktúra
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 IV.

AZ MNTNMIR KIALAKÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES FEJLESZTÉSEK, FELADATOK

A Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszer kiterjed a felnőttképzési intézményként akkreditál népfőiskolák:

1. vezetőinek felelősségére és elkötelezettségére;

2. a partnerkapcsolatok irányítására;

3. az erőforrások biztosítására és fejlesztésére;

4. a biztonságos munka és tanuló környezet meglétére, ill. kialakítására;

5. a képzésekre és rendezvényekre;

6. a mérési, elemzési, kijavítási és fejlesztési tevékenységre.

Az MNT alapdokumentumai és állami rendeletek szabályozzák az 1., 3. és 4. pontokat.

Az állapot felmérés alapján az éves munkatervben foglaltak mellett szerepelnie kell az 1., 2., 3. és 5. pontoknak.

Intézményi ellenőrzési terv tartalmazza a 6. pontot.

4.1 Partner- és Tanulóközpontú működés

Cél: a társadalmi és helyi igényeknek megfelelő intézményi működés, képzési szolgáltatás nyújtása. A szakmai partnerek és a felnőtt tanulók igényeinek megismerése, erre alapozott folyamatos fejlesztés.

A partnerközpontú működés elemei:

1. A partnerlista folyamatos frissítése;

2. A partnerek elégedettségének, igényeinek folyamatos megismerése, mérése;

3. Az elégedettségmérések adatainak ismeretében a működés folyamatos javítására intézkedési terv készítése;

4. Az intézkedési tervnek megfelelő működés;

5. A működés ellenőrzése, visszacsatolás.

A partnerek azonosítását minden tanfolyam, és program szervezése, illetve ismétlődő kurzusok újra indulása előtt megismételjük.


A beazonosítást az egyes területeken (tanfolyam, rendezvény) az adott tevékenységet szervező, egyben kapcsolattartó munkatárs végzi. Feladata a partnerek adatainak rögzítése elektronikus úton. Az adott programban szereplő partnerek egymást ismerhetik, de adataik bizalmasan kezelendők. A kapcsolattartó (több programszervező esetén a kapcsolattartók) nevének nyilvánosnak, mindenki számára elérhetőnek kell lenni, így javasolt az intézmények irodájában elhelyezni azt és feltölteni a népfőiskolák honlapjára, illetve a népfőiskolai központi adatbázisba.

A partnerek és felnőtt tanulók igény- és elégedettségvizsgálata:

A különböző programok (tanfolyam, rendezvény) felelősei, szervezői programonként teljes körű mintavétellel vizsgálják a résztvevők és a szakmai partnerek elégedettségét. A résztvevők és közreműködők létszámának megfelelő mennyiségű kérdőívet fénymásol, s borítékolja azokat, majd eljuttatja az érintettekhez és a válaszadást követően, összegyűjti azokat. Az eredményeket egy hónapon belül a minőségbiztosítási felelős értékeli, és tájékoztatja a szervezőket, akik mind szóban, mind írásban továbbítják az eredményeket az összes érintettnek. A minőségügyi felelős meghatározza az összesítés alapján a feladatokat, elvégezi azok ütemezését, majd nyilvánossá teszi a mérés eredményeire épülő célkitűzéseket. A nyilvánossá tétel az említett célkitűzések elérhetőségének biztosítását jelenti a szervezők, illetve rendelkezésre álló médiumok (hírlevél, újság, honlap) közvetítésén keresztül.


Az igény- és elégedettségmérés módja: kérdőív. Minden partner, tehát népfőiskolai programban résztvevő és közreműködő személy megkérdezése anonim módon történik.

A munkatársak igény- és elégedettségvizsgálata:

Minden év júliusában kérdőívvel vizsgáljuk a munkatársi kör elégedettségét. A kérdőíveket egy heti munkaértekezlet keretében mindenki egyénileg tölti ki. A munkaértekezletet az intézményvezető hívja össze. Az összesítést és számítógépes dokumentálást az adott intézmény minőségbiztosítási felelőse végzi. Ezekkel a feladatokkal a megkérdezést követő egy hónapon belül kell elkészülnie. A munkatársak számára az eredmények megtekintését a nyilvánossá kell tenni. Az eredmények alapján egyeztetni kell a feladatokat az intézményvezetővel, valamint az intézmény dolgozóival. A közösen elfogadott célkitűzések bekerülnek az intézmény következő éves munkatervébe.

4.2 Önértékelés az egyes intézményekben

A Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszer a „Minőségbiztosítás – Értékelési és önértékelési segédeszközök a felnőttképzésben” c. kézikönyvben meghatározott eszközrendszer alapján végzi az önértékelést, keretrendszert használva. Az elemzés kiterjed az önértékelési keretrendszer modelljének 4 fő kritérium területének és 23 alkritériumának, részterületének  vizsgálatára.

Az irányított önértékelés eszközei

Intézményi dokumentumok adatgyűjtéshez:
· SzMSz és mellékletei

· Éves intézményi munkaterv

· Statisztika

· Éves költségvetés

· Belső képzési terv

· Munkahelyi tevékenység heti tervezésének dokumentációja

· Munkahelyi tevékenység dokumentációja

· Jegyzőkönyvek, emlékeztetők

Méréshez használt eszközök:

· Partneri kérdőívek (saját)

· Alkalmazotti kérdőívek (saját)

· Önértékelési kérdőív

Az irányított önértékelés területei

I. Ráfordítások

1. Emberi erőforrás

2. Erőforrások

3. Vezetésinformáció

4. Technikai és adminisztrációs háttér 

5. Partnerkapcsolatok

II. Intézményi folyamatok

1. Vezetőség feladata

2. Stratégia

3. Oktatásszervezés

4. Kínálat

5. Célcsoport meghatározása

6. Felnőtt tanulók statisztikája

7. Tanácsadás

8. Minőségbiztosítás

III. Tevékenységi  folyamatok
1. Partnerek igényei

2. Munkatársak magatartása

3. A tevékenységek idejének kihasználása

4. Munkatársi felkészülés

5. Munkamódszerek

6. A tevékenységek felmérése és értékelése

IV. Eredmények

1. A partnerek elégedettsége

2. A munkatársak elégedettsége

3. A társadalomra gyakorolt hatás

4. Résztvevőkkel és fejlődésükért elért eredmények

Az elemzés során feltérképezzük azon képességeinket is, melyek lehetővé teszik a további fejlődést és fejlesztést a rendszer fenntartása érdekében. Az elemzés, felmérés folyamatát folyamatszabályozásban rögzítjük, ahol meghatározzuk feladatainkat, azok sorrendjét és időpontját, valamint a felelősöket.


A határidők tekintetében prioritási sorrendet veszünk figyelembe.


Az önértékelést négyévente végezzük a fenti eszközökkel, fontos feladatként tekintve a jó minőség fenntartására, valamint fejlesztendő területeink hatékony, partnereink igényeinek és a külső elvárásoknak való megfelelést, illetve annak továbbfejlesztését. Ezek tudatában határozzuk meg újabb feladatainkat, célkitűzéseinket, melyekre intézkedési terveket dolgozunk ki, amelyek szervesen beépülnek az intézmény hosszú-, közép- és rövidtávú terveibe.

4.3 A vezetési feladatok a minőségpolitika megvalósításában 

A felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskola vezetése illetve a minőségirányítási rendszer működtetéséért felelős személy, vagy csoport figyelemmel kíséri és folyamatosan értékeli a kiépített NMIR működését, megvalósulását. Az ellenőrzés és értékelés mellett biztosítja a működéshez szükséges támogató környezetet (szakmai támogatás, motiváció, stb.) és a szervezeten belüli hatékony kommunikációt. Saját tevékenységével hitelesíti az intézményi célokat és elősegíti ezek elérését. Törekszik arra, hogy meggyőzze, motiválja munkatársait a minőségpolitikai célok elérése, megvalósítása érdekében.


A képzési program és a szervezeti minőségcélok alapján folyamatosan értékeli az intézmény minőségügyi helyzetét, szükség esetén változtatást javasol az MNT minőségpolitikáját figyelembe véve.


Feladatait az intézmény éves munkaterve, valamint az NMIR szabályozói, eljárásrendjei, intézkedési tervei tartalmazzák.

Ilyen szabályozók: (a számok a 3.4. fejezetben szereplő azonosítók)

Az intézményvezetés felelőssége és elkötelezettsége:

· Jogi követelmények figyelembe vétele

· Stratégiai tervezés

· Az intézmény belső működési rendjének biztosítása

· Vezetői ellenőrzés

· Az intézmény működésének értékelése

· Az népfőiskola önértékelése

Vezetői feladatok a partnerkapcsolatok irányításában

· Partnerek azonosítása

· Kommunikációs tevékenység kialakításának megtervezése a partnerekkel

· Beválás vizsgálat

Felelősségek az emberi erőforrások biztosítása és fejlesztése területén

· Munkatársak kiválasztása és betanítása

· Belső képzési rendszer működtetése

· Önértékelési rendszer működtetése

· Motivációs rendszer működtetése, szabályozása

Feladatok a mérés, elemzés, javítás feladatkörökben

· Az intézményi folyamatok, tevékenységek folyamatos fejlesztése

· Önértékelés

Az NMIR-rel, a folyamatos fejlesztés, illetve az egyes népfőiskolák meglévő eredményeinek szinten tartása az elsődleges feladata minden népfőiskolai vezetőnek.

4.4 A minőségpolitika megvalósítására vonatkozó tervezési feladatok

Az intézmény szabályos működtetésének alapja a hosszú- közép- és rövid távú feladatok átgondolása, részletes, egymásra épülő tudatos tervezése. A jó tervezés megalapozza a szervezet feladat meghatározásának összhangját az országos, a területi (törvények-rendeletek) követelményrendszerrel. Fontos feladat az intézmény sajátosságait, erőforrásait, saját szervezeti célkitűzéseit, lehetőségeit, a kívánt eredményeket számba venni a végleges tervezési munka megkezdése előtt.


A tervezési feladatok egy intézményen belül több szinten is megvalósíthatóak (vezetői, ügyviteli, oktatói szinteken).


A tervezés egységes célokból indul ki és bontódik le részekre, részfeladatokra. Csak együttműködéssel alakítható ki egy olyan terv, ami a szervezet zavartalan, hatékony működését segíti elő, és pontosan meghatározza, hogy mit, mikor, hogyan és kinek kell megvalósítania, illetve megvalósíttatnia a közösen meghatározott célok elérése érdekében.

4.5 A minőségpolitika megvalósítására vonatkozó mérési, ellenőrzési, értékelési feladatok

Az intézményvezetés az ellenőrzéssel a hatékony működést segíti elő, a működési nehézségek okait keresi, s ez lehetővé teszi a hiányok pótlását, a hibák kijavítását, a valós eredmények és a tetszetős látszatok megkülönböztetését, az eredmények megerősítését, az érdekükben alkalmazott jó módszerek terjesztését.


A folyamatos szakmai felkészültség, a megfelelő színvonalon történő képzési és szervezőmunka meglétének ellenőrzése egyben a felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskola kurzusain folyó képzési tevékenység hatékonyságának mérése. A mindenkori képzési munka ellenőrzésének, értékelésének célja a képzési gyakorlat segítése és fejlesztése, valamint az elvárásokon alapuló minőség biztosítása. Az elvárt minőség fenntartása érdekében az NMIR szabályozott területei meghatározzák az intézményi mérések rendszerét, mind vezetői, mind munkatársi, oktatói, mind egyéb partneri szinten. 


Az értékelések az NMIR szabályozott területei alapján meghatározottak szerint történnek.

A gyakorlati munka elemzése során elsődleges szempont:

· az önálló munka tiszteletben tartása,

· a módszertani szabadság biztosítása,

· a pozitívumok megerősítése,

· az elfogadott elvek számonkérése.

Az ellenőrzéseken szerzett tapasztalatok, információk biztosítják, hogy a kitűzött célok megvalósulása milyen úton halad, milyen korrekcióra van szükség a feladatok maradéktalan megvalósulásához. Az akkreditált népfőiskolák tevékenységében az ellenőrző és értékelő tevékenység az év elején megtervezett intézményi munkaterv mellékleteként megjelenített, részletes ellenőrzési terv szerint folyik.

Az ellenőrzés kiterjed:

· módszertani

· igazgatási

· gazdálkodási

· környezeti területekre.

Az ellenőrzési terv tartalmazza továbbá az ellenőrzést végző személyt, illetve beosztását, az alkalmazott módszereket, eszközöket, az értékelés szempontjait. Az ellenőrzés tapasztalatairól feljegyzés készül.

 V.

AZ MNT NMIR NYILVÁNOSSÁGRA HOZATALA, FELÜLVIZSGÁLATA, ÉRTÉKELÉSE, KORREKCIÓJA

5.1 A Magyar Népfőiskolai Társaság Minősítő Bizottsága (MB)

5.1.1 Az MB megalakulása

1. Az MNT minősítő bizottságát az MNT elnöksége bízza meg három évre. 

2. A minősítő bizottságot az MNT tagjai sorából és külső szakértőkből választja ki.

3. A minősítő bizottság tagja nem lehet az aki MNT Szakmai Tanácsadó testületének tagja.

4. A minősítő bizottság elnökét saját soraiból választja.

5. Ügyrendjéről maga határoz.

Üléseit évi két alkalommal, de szükség szerint tartja.
5.1.2 A Minősítő Bizottság (MB) feladatai

1. Lefolytatja az MNT minősítési rendszere szerinti minősítési eljárást, kiadja az MNT minősítési tanúsítványát;
2. Nyomon követni az NMIR-t felhasználó népfőiskolák minőségirányítási feladatait;

3. Évenként legalább egy alkalommal ellenőrzi a minősített népfőiskolák munkáját az önellenőrzés folyamatos meglétét; 
4. A rendszeres felülvizsgálások értékelése (5.3) és a tapasztalatok megosztása az NMIR-t használók körében;

5. Az operatív eljárások során észlelhető problémák orvoslása (5.4) az NMIR-ben;

6. A minősítő bizottság évenként jelentést tesz az MNT Elnökségének a minősített népfőiskolák minőségi állapotáról.
5.2 A nyilvánosságra hozatal módja, formája, a megismerhetőség folyamatos biztosítása

A teljes dokumentáció, ami a minőségpolitikát és a minőségirányítással kapcsolatos ismereteket tartalmazza a rendelkezésére áll felhasználás céljából az MNT minden felnőttképzési intézményként akkreditált tagszervezete számára, amennyiben önként nyilatkoznak a rendszerhez való csatlakozásuk szándékáról és átnyújtják akkreditációs tanúsítványuk hiteles másolatát.

A Népfőiskolai Minőségirányítási Rendszer az MNT vezetősége és minden csatlakozó intézmény teljes alkalmazotti köre által történő megvitatás, elfogadás és a képzési tanácsadó testület jóváhagyása után a felnőttképzési intézményként akkreditált népfőiskolák elektronikus irattárában és irodáikban, mindenki által elérhető helyen kerül elhelyezésre. Az NMIR minőségpolitikája, felépítési rendszere és a minőségszabályozáshoz szükséges dokumentumok mindenki számára elérhetőek az MNT honlapján (www.nepfoiskola.hu).

Az NMIR-ről az MNT hasonló nevű periodikájában történő publikálása által minden magyar nyelvet értő ember tájékozódhat.

A felmerülő kérdésekre egyeztetett időpontban az érintett intézmények vezetője, helyettese, illetve minőségügyi felelőse ad választ.

5.3 A minősítési eljárás

1. A minősítést igénylő népfőiskola írásban fordul a minősítő bizottsághoz a minősítés iránt.

2. A benyújtott dokumentációnak bizonyítania kell, hogy a népfőiskola megfelel az MNT minőségbiztosítási rendjének.

A dokumentumoknak tartalmaznia kell a minősítést kérő:

· SzMSz-ét és mellékleteit

· Éves intézményi munkatervét

· A tárgyévet megelőző évi statisztikai beszámolóját

· Éves költségvetését

· Belső képzési tervét

· Éves képzési tevét

· Munkahelyi tevékenység heti tervezésének dokumentációját

· Munkahelyi tevékenység dokumentációját

· Jegyzőkönyveket, emlékeztetőket az intézmény irányító testületeinek üléséről (elnökség, közgyűlés stb.)
· Méréshez használt eszközeit, így:

· Partneri kérdőíveket (saját)

· Alkalmazotti kérdőíveket (saját)

· Önértékelési kérdőíveket
3. A minősítő bizottság a benyújtott dokumentumok alapján 90 napon belül dönt a minősítésről. 

4. A minősítési eljárás az MNT tagszervezeti számára díjtalan, a nem tagszervezetek számára …Ft.

5. A minősítő bizottság határozatáról írásban értesíti a minősítést kérőt.

6. A mennyiben a minősítő bizottság határozat nemleges az elutasított kérelmező új minősítési kérelmet csak egy év elteltével nyújthat be. 
7. Az elutasítás ellen fellebbezés nyújtható be az MNT elnökségének, aki azt elutasíthatja vagy új eljárás lefolytatására kötelezheti a minősítő bizottságot.
5.3.1 A minősítés felülvizsgálatának eljárás rendje és szabályai

1. A minősített népfőiskolák megfelelését a minősítő bizottság évenként vizsgálja.

2. A vizsgálat történhet a népfőiskola dokumentumai elemzésével és helyszíni látogatással.

3. A vizsgálat során vizsgálandó a minősítési rendszer kritériumainak megléte. Ez történhet a rendszer teljes vagy részleges vizsgálatával.

4. A minősítési bizottság vizsgálat eredményéről tájékoztatja a vizsgált népfőiskola vezetését valamint az MNT elnökségét. Az folyó év vizsgálatainak összegzett eredményéről a minősítő bizottság jelentést tesz az elnökségnek.

5.3.2 A rendszeres felülvizsgálati eljárás szabályai

A hatályba lépésétől számított egy éven belül és évenként egy alkalommal, illetve a törvényváltozások, -módosítások, vagy az MNT Minősítő Bizottsága elrendelése kapcsán az NMIR felülvizsgálatra kerül.


Felülvizsgálat során elemezni kell, hogy helyesek voltak-e a meghatározott irányok, elvárások, koherensek voltak-e a kitűzött intézményi célok, feladatok és az intézmény stratégiai dokumentumai között. Vizsgálni kell, hogy működtethetők-e a beszabályozott folyamatok, vagy változtatás szükséges. Meg kell vizsgálni a minőségi működéshez szükséges feltételrendszert és erőforrásokat, a partneri igények és elvárásoknak való megfelelés mértékét.


Az elemzéseket az egyes intézmények minőségügyi munkatársa, vagy minőségügyi munkacsoportja végzi, továbbá az eredményeket ismerteti az intézmény munkatársaival. Ezt követően az MNT Minősítő Bizottságának címezve a Népfőiskola Intézetbe eljuttatja egy másolati példányban, vagy elektronikus úton. Az elemzéseket a Minősítő Bizottság értékeli és visszajuttatja.

5.3.3 A módosítási eljárás szabályai

Felülvizsgálat előtti módosításra a törvényváltozások, a Minősítő Bizottság elvárásaiban történő változások, valamint a partneri elégedettség- és igényfelmérések során felmerült problémák, javaslatok után kerülhet sor.


A dokumentum módosítását kezdeményezheti intézményenként minden munkatárs, viszont a változtatás csak a képzési tanácsadó testület elfogadása után válik érvénybe. Változtatás esetén a Minősítő Bizottságot haladéktalanul értesíteni kell.














